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Abertis Autopistas activa un dispositiu especial de
transit per a Setmana Santa

abertis autopistas preveu activar mesures especials a la seva xarxa viaria,
com el reforg dels recursos i dels Centres d'Operacions, per tal d'oferir un millor
servei al client. S'interrompran els treballs a pista els dies festius durant les 24
hores.

Com a novetat, la pagina web www.autopistas.com disposa de nova versid
mobil, que permet consultar I'estat del transit en temps real, guies de rutes o
consells de conduccio des de qualsevol dispositiu smartphone o amb connexié a
Internet.

abertis autopistas activara un dispositiu especial
de transit amb motiu de la Setmana Santa amb l|'objectiu de facilitar i donar
cobertura als desplacaments per la seva xarxa viaria. El pla contempla, entre altres
mesures, reforgar els recursos per oferir un millor servei al client, especialment en
les operacions sortida i tornada.

Respecte a les obres de construccié de I'enllag de Sant Gregori (Girona), a I'AP-7,
s'interrompran els treballs a pista els dies festius durant les 24 hores. Els trams en
obres es mantindran degudament senyalitzats i el limit de velocitat sera de 80
km/h.

Aguestes mesures s'afegeixen a les que també preveu adoptar el Servei Catala de
Transit (SCT), entre elles la restricci6 de circulacié de vehicles de transport de
mercaderies de més de 7,5 tones de massa maxima autoritzada (M.M.A.) i del
conjunt de vehicles de qualsevol M.M.A. en determinats trams, hores i dies, aixi
com obertura i tancament de carrils addicionals.

Amb I'objectiu de facilitar els desplacaments i l'accés a la informacid, abertis
autopistas ha posat en marxa recentment la versi6 mobil del portal
wwww.autopistas.com, gracies a la qual el client pot accedir a informacions
d'interés com l'estat del transit en temps real, guies de rutes o consells de
conduccié durant el trajecte i des de qualsevol dispositiu mobil amb facilitat.

abertis autopistas també ha aplicat noves millores al portal www.autopistas.com:
la pagina incorpora ara informacié en temps real del transit en tota Europa i permet
visualitzar en directe més de 1.000 cameres situades en les autopistes. El renovat
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portal ofereix continguts relatius a I'estat del transit, el temps de recorregut durant
els desplacaments i alertes de totes les incidéncies detectades a la xarxa
d'autopistes, aixi com els nivells de servei dels diferents trams de la xarxa.

abertis autopistas recomana informar-se de l'estat del transit abans d'iniciar el
viatge. Els clients poden consultar a www.autopistas.com, a més de la informacio
del transit en temps real, els nivells de servei dels diferents trams de la xarxa. Aixi
mateix, es recomana als usuaris planificar els seus desplagcaments i intentar evitar
les hores en les quals es preveu una major afluéncia de transit.

El Centre d'Atenciéo al Client 24 hores 902 200 320. Posa tota la
informacié a la disposicié dels clients de la xarxa d’abertis autopistas
durant les 24 hores del dia. Situacié del transit, rutes, atencio al client i
telefons d'interés. Mitjangant aquest servei, els clients poden accedir a tota
la informacié necessaria per a la planificacié dels seus desplagcaments,
informacié molt important durant aquests dies en els quals es poden
registrar puntes de transit.

La web www.autopistas.com. Ofereix tota la informacid del transit de Ia
Xarxa espanyola d’abertis autopistas, aixi com d'Europa: previsions,
informacié de circulacid en temps real, serveis i informacié rellevant per
planificar els desplagaments dels conductors.

Panells de missatges variables. Es el sistema d'informacié al client més
immediat. Estan situats a punts estratégics de la xarxa d’abertis
autopistas i als accessos a l'autopista. D'aquesta manera, el conductor pot
conéixer les condicions de vialitat, les situacions meteorologiques i les
mesures de transit durant operacions especials, en temps real i en trams
concrets del seu trajecte. A I'AP-7, la C-32 i la C-33 també es pot saber el
temps de recorregut en diferents trams del seu trajecte.

Cameres de TV. abertis autopistas disposa d'un circuit tancat de
televisié, amb més de 400 cameres, nombre que es veu incrementat de
forma continua. Col-locades en punts estratégics de la xarxa, aporten una
valuosa informacié en temps real sobre la situacié del transit. Aixo0 permet
informar immediatament a través dels panells d'informacié variable. A
aquestes cameres se sumen també les que gestiona el Servei Catala de
Transit.

Punts d'informacié interactius. A les arees de Porta de Barcelona,
Montseny i La Jonquera de I'AP-7 hi ha instal-lats totems que ofereixen
informacié als clients i usuaris sobre |'estat de les carreteres, la previsio
meteorologica, els serveis dels quals disposa cadascuna de les vies, aixi com
consells de seguretat.
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Tota aquesta informacio en temps real s'integra en el conjunt d'ofertes de serveis
d'assisténcia i viabilitat, entre els quals en destaquen:

Servei d'Assisténcia Médica de Creu Roja. Aquest servei té punts
d'atencié a les arees de servei del Penedés i la Selva, ambdues a I'AP-7.
Aguests punts d'assisténcia romanen en servei 138 dies a l'any, aquells
durant els quals previsiblement es registra major intensitat de circulacio,
com a caps de setmana, vacances d'estiu i operacions especials de sortida i
tornada.

Pals S.0.S. Situats cada dos quilometres. Clarament identificables pel seu
color taronja i pel simbol internacional de peticié d'auxili, els pals S.O.S.
estan operatius les 24 hores, els 365 dies de l'any.

Assisténcia mecanica. abertis autopistes té concertat un servei
d'assisténcia mecanica que accepta l'assisténcia en ruta de qualsevol
companyia asseguradora en totes les seves autopistes.

El conjunt d'aquests serveis es coordina des dels centres d'operacions de
abertis autopistas, que estan també en permanent contacte amb les
institucions responsables de la gestid del transit: Servei Catala del Transit a
Catalunya i Direccion General de Trafico a Comunitat Valenciana i Arago.

Comunicacié

Tel. 93 230 50 94 / 93 230 51 85
Tel. 91 595 10 54
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