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Presentaci6 avasa
A Espanya, abertis autopistas és el primer operador d’autopistes de peatge per quildmetres gestionats, un total de 1.512
quilometres d'autopistes que representen el 52 % del total de les vies de peatge del pais. Aixi mateix, participa de manera no P B|lbao onguera
majoritaria en un total de 233 quildmetres per mitja d'altres concessions. 't° ’ C acesa
aucat
o Palafolls invicat
leida "’.’

Autema
Barcelona
Zaragoza '
Tarragona
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Valencia

Logrono

Enguany, abertis autopistas ha centrat els seus esforcos a consolidar la nova organitzacié de la unitat per impulsar la aulesa

uniformitat i la simplificacié de l'estructura del negoci i els seus processos, com també a incrementar Ueficiéncia. En el pla Astorga
organitzatiu, la divisié de negoci d’autopistes ha consolidat un model de gestid en xarxa per aconseguir una eficiéncia operativa
i una visio d’unitat de negoci més elevades. També s’ha avancat en la unificacié del sistema de peatge en les diferents

concessions.
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L. L. ., . . . .. . gdnda del Rey
D’altra banda, s’han suprimit els consells d’administracio de sis de les set societats concessionaries d’autopistes espanyoles. La

tasca d’aquests consells ha estat assumida per un administrador Unic, com també per tres organs assessors territorials (a Madrid, ‘ a
Barcelona i Valéncia) de caracter consultiu per a les funcions institucionals. 7
Alicante
EL 2011, la prioritat ha continuat essent la modernitzacio de les instal-lacions i la recerca del millor servei als seus clients.. ‘ g‘i’r';?ar
iberpistas
. . castellana
Servei al client 1 . 760 quildmetres d’autopistes. Intensitat mitjana diaria de 20.938 Trados 45
aumar Accesos de Madrid
Henarsa
469 mi |.I0nS de transit i 1 1 .500 mi |.I0nS de quilometres anuals recorreguts
Més de1 40.000 assisténcies gestionades a les autopistes i 833.000 comunicacions amb clients
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = control o control compartit
= altres participacions
. 44 mi l.l ONS milions d'euros en inversié operativa
Inversié P
1 96 mi llonS d’euros en inversio d’expansid
Operador Km Trams
185 milions deuros en ampliacié de carrils i trams de les autopistes AP-7 la Jonquera — Barcelona — Tarragona
acesa 478 AP-2 Saragossa — Mediterrani
invicat 66 C-31/C-32 Montgat -Palafolls, C-33 Barcelona - Granollers
Professionals Un equip de més de 2°OOO professionals aumar 468 AP-7 Tarragona - Alicante, AP-4 Sevilla -Cadiz
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ aucat 47 C-32 Castelldefels - El Vendrell
iberpistas 70 AP-6 Villalba - Adanero
Seguretat viaria 1 24.000 intervencions de manteniment general de la pista
castellana 51 AP-51 Villacastin - Avila, AP-61 San Rafael - Segodvia
Conservacio6 anual de 1 . 5 1 2 quildmetres de calcada 524 panells de missatges variables
620 . » o 307 ) aulesa 38 AP-71 Lle6 — Astorga
cameres per a la gestié del transit punts de mesurament del transit
avasa 294 AP-68 Bilbao — Saragossa
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Estratégia

L'any 2011, abertis autopistas ha centrat la seva estrategia a avancar en els projectes d’ampliacio i millora de les Xarxa Ebre AP-68 (Bilbao = Saragossa)

infraestructures en marxa i en el desenvolupament de nous serveis diferencials per als clients.

Xarxa Mediterrani AP-7 (la Jonquera - Vila-seca/Salou) i AP-2 (Mediterrani - Saragossa)

S’ha fet un esfor¢ addicional per implementar projectes que responen a necessitats detectades en etapes anteriors i que s’han

posat en marxa amb l'objectiu de fer els desplacaments dels nostres clients més comodes i segurs. Xarxa Gencat C-33 (Barcelona - Montmelo) y C-32 (Montgat - Palafolls)
C-32 (Castelldefels - El Vendrell)

Aixi, s’han incorporat serveis innovadors relacionats amb les noves tecnologies com és ara el portal autopistas.com, s’han

reforcat sistemes d’informacio al client a la pista ampliant el nombre de panells de missatgeria variable que ofereix temps Xarxa Pais Valéncia AP-7 Sud (Valéncia - Salou)

mitjans de recorregut i s’han ubicat nous punts interactius d’informaci¢ a les arees de servei. Destaca especialment la posada

en servei del Truck Park, un projecte pioner a Espanya que ofereix les dues primeres arees de servei exclusives per a transportistes Xarxa Centre - Sud AP-71 (Lled - Astorga)

en una autopista. AP-6  (Villalba - Adanero)
AP-61 (San Rafael - Segovia)

D'altra banda, s’han perfeccionat els processos de gestid i explotacio de les autopistes, homogeneitzant protocols que permeten AP-51 (Villacastin - Avila)

(

donar una resposta més eficient i eficac amb un alt nivell de qualitat. AP-4  (Sevilla - Cadis)

Xarxa Ebre Xarxa Maditerrani

Xarxa Centre — Sud
Red GenCat

Xarxa Pais Valencia

Informe d’activitats 2011 1 Informe d’activitats 2011
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Estructura directiva d’abertis autopistas a Espanya

RELACIONS AMB INSTITUCIONS
I INNOVACIO
Ricard Fornesa Rebes
Director de Relacions
amb Institucions i Innovacio

abertis autopistas
Josep Lluis Giménez Sevilla
Director General
d’abertis autopistas Espaiia

Marqueting i Comercial
Marga Tejedor Alcantara
Directora de Marqueting

i Comercial

Tecnologia
Carles Pitarque Duran
Director de Tecnologia

Informe d’activitats 2011
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EXPLOTACIO

Antoni Espanol Realp
Director d’Explotacio

Suport a l'Explotacio
Lourdes Roquet Portella
Directora de Suport
a l'Explotacio

Enginyeria d’Obra Civil
Antoni Espaiiol Realp
Director d’Enginyeria
d’Obra Civil

Construccié acesa
Josep Armengol Tomas
Director de
Construccié acesa

Dir. Xarxa AP-7 / AP-2 acesa
Miquel Camacho Diaz
Director Xarxa AP7/AP2
acesa

Dir. Xarxa Gencat
Josep M? Pallarés Martinez
Director Xarxa Gencat

Dir. Xarxa AP-7 aumar
Jorge de Diego Castro
Director Xarxa AP-7 aumar

Dir. Xarxa Centre - Sud
Ignacio Arbilla Sampol
Director Xarxa Centre — Sud

Dir. Xarxa AP-68 Ebre
Oscar Gasulla Abad
Director Xarxa AP-68 Ebre

Persones i Organitzacié
Andoni Armentia Amantegui
Director de Persones
i Organitzacio

Explotacio
i Control de Gestio
Anna Bonet Olivart
Directora de Planificacio
i Control de Gestio

Serveis Juridics
Ignacio Larrainzar Aloy
Director de Serveis Juridics

RADIALS DE MADRID
José Antonio Lépez Casas
Director de Radials de Madrid

Administracio i Finances
Radials de Madrid
Antonio Rodriguez Lépez
Director d’Administracid i
Finances Radials de Madrid

Explotacio Radials de
Madrid
Javier de Olabarria Ruiz
Director d’Explotacio
Radials de Madrid

del Sistema de Gestio Integrat

L'any 2011, abertis autopistas he

de gestio a través dels processos i els
Integrat per als ambits de la qualitat, el med
de la xarxa d'autopistes.

En el segon trimestre del 2012, abertis autopistas ha obti£

conformitat amb la norma ISO 9001 de qualitat pel seu compromis de

client, la1SO 14001 de medi ambient, fet que confirma el respecte al seu entorn, i l'C
18001 en la de la seguretat i la salut en totes les seves activitats.

El Sistema de Gestid Integrat reflecteix el compromis d'abertis autopistas amb clients,
administradors i societats a cercar l'excel-lencia de les operacions i la qualitat dels serveis prestats,
a preservar el medi ambient i a garantir la seguretat i la salut de les persones que duen a terme la
seva activitat a l'organitzacio.

Entre els avencos d’aquest any destaquen:
La creacié d’una biblioteca documental Unica i integrada per compartir entre tots els membres
d’abertis autopistas. Aquesta eina fomenta el coneixement del Sistema de Gestio Integrat i
ofereix als responsables dels processos una eina d’homogeneitzacié i implantacié de les millors

practiques.

La formalitzacié d'un mapa de processos que des de l'enfocament de la qualitat permet identificar
processos i tasques amb independencia dels canvis en l'organigrama de la companyia.

La publicacié del Manual de gestié com a model que cal seguir, accessible a tot el personal.

Informe d'activitats 2011
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Magnituds econdomiques i de negoci

Els ingressos de les concessions d’autopistes de gestio
directa a Espanya arriben als 1.359 milions d’euros, i el
benefici net, als 475 milions d’euros, cosa que representa el
35 % i el 66 %, respectivament, del total del grup abertis.

IMD 2011 Var %
acesa 26.714 -5,8%
invicat 54.063

aumar 17.305 -9,1%
iberpistas 25.158 -7,2%
castellana 6.923 -4,4%
aucat 25.200 -5,7%
aulesa 4.280 -12,8%
avasa 12.724 -5,4%
Total IMD 20.938 -6,5%

C.resultats NIIF 2011 Var %

(milions d'euros)

Ingressos d’explotacio 1.359 -0,4%
EBITDA 1.048 -1,7%
EBIT 746 -2,9%
Inversions 2011

(milions d’euros)

Inversié operativa 44

Inversié en expansid 196

Informe d’activitats 2011
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abertis autopistas ha patit les conseqiiéncies de la crisi
econdomica a Espanya. LUexercici s’ha tancat amb xifres
negatives de transit a Espanya (una caiguda del -6,5 %). En
el pla corporatiu, cal destacar la venda de la participacio a
la societat Tunel del Cadi (37,2 %) al mes de desembre.

El 2011, les autopistes espanyoles han fet inversions
operatives per valor de 44 milions d’euros; principalment,
en sistemes de contencio i millores de les arees de peatge,
manteniment i descans, amb l'obertura de noves arees de
servei per a transportistes i altres. Aixi mateix, s’han invertit
196 milions d’euros en expansio, dels quals 185 milions
d’euros corresponen basicament a les obres d’ampliacié de
carrils i trams que s’han descrit anteriorment.

Al llarg d’aquest exercici s’ha iniciat un procés de
modernitzacio de les vies de pagament en trams
determinats de UAP-7 i UAP-2, amb la instal-lacio de
magquines «tot tipus de pagament» (efectiu, targeta i ViaT).
Els proxims anys es preveu desplegar aquest tipus de
maquines a tota la xarxa d’abertis autopistas Espafia.

A més a més, s’ha continuat invertint en sistemes de
telepeatge. Actualment, l'is d’aquest sistema en el conjunt
de la xarxa d’autopistes de peatge a Espanya arriba al 36,9
%, 1,8 punts percentuals per sobre de l'any passat. Destaca
especialment la utilitzacié a 'AP-68, amb el 44 % de
transaccions de telepeatge, ja que tots els sistemes de
descomptes i gratuitats de la concessionaria van lligats a l'Us
obligatori d’aquest sistema de pagament.

Inversions 2011

Inversiéo Operativa

44

milions d’euros

Inversié en Expansio

196

milions d’euros

185 milions d'euros
corresponen a obres
d’ampliacié de carrils i
trams d’autopistes.

Informe d’activitats 2011
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Continuen els descensos de transit durant
el 2011

Les dades de transit registrades mostren un descens
progressiu de l'activitat al llarg de l'any, derivat en
bona part de l'actual crisi economica.

EL 2011 s’ha caracteritzat pel descens dels nivells de transit
i s’han acumulat decrements encadenats de l'activitat
durant diversos anys consecutius, tant en el transit del
segment de vehicles lleugers com en el de pesants. Lexercici
s’ha tancat amb xifres negatives del —6,5 %.

La intensitat mitjana diaria (IMC) d’aquest exercici ha estat
de 20.938. Els vehicles lleugers mostren un descens més
accentuat, amb el —6,50 %, mentre que els vehicles pesants
ho fan en el -5,99 %.

Informe d’activitats 2011
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La utilitzacio del telepeatge creix el 2011
i s’eleva fins al 36,9 % del total de les
transaccions

El 2011 s’ha incrementat l'us d’aquest mitja de
pagament a les autopistes d’abertis en 1'1,8 %.

L'augment ha estat més gran en els vehicles pesants, en els
quals el percentatge d'utilitzacio el 2011 ha assolit el 62,9
% del total de les operacions realitzades, el 32 % més que
en l'exercici anterior. Els clients de vehicles lleugers han
utilitzat aquest sistema en el 34 % del total de les
transaccions que han efectuat durant l'any i, en aquest cas,
aquesta modalitat s’ha incrementat en I'1,5 %.

Al llarg de l'any, abertis autopistas i les principals empreses
emissores de targetes professionals han treballat per arribar
a un acord que propicii el pas de la targeta professional al
ViaT, per augmentar la seguretat i el control de les
transaccions per a aquests emissors i, d'altra banda, aportar
els avantatges que caracteritzen el ViaT per a 'lacompliment
del treball dels professionals del transport. A partir del 31
de desembre de 2012 no seran valides les targetes
professionals a la xarxa d’autopistes d’abertis a Espanya i
nomeés s'admetra com a mitja de pagament per als vehicles
de més de 3,5T el ViaT.

Acuerdo para permitir el uso del
telepeaje francés en el tramo
La Jonquera-Barcelona de la autopista AP-7

abertis autopistas y la concesionaria francesa ASF
firmaron el 1 de julio de 2011 un acuerdo que permite a
los conductores que dispongan del sistema de telepeaje
francés ZAP Perpifian —que actualmente tiene mas de 1.200
abonados- hacer uso de él cuando circulen por la autopista
AP-7 desde la frontera francesa (barrera del Pertus) hasta
Barcelona, asi como a lo largo de la autopista C-33, sin
necesidad de realizar paradas y recibiendo una unica factura.

El nuevo sistema es gratuito y Unicamente compatible con
las barreras de telepeaje Via T a lo largo del recorrido entre
La Jonquera y Barcelona de la AP-7 y la C-33. El sistema serd
valido para aquellos vehiculos de categoria B (turismos y
motos).

El cliente recibird una Unica factura, en la que se detallaran
los trayectos efectuados tanto en territorio francés, a cuenta
de la concesionaria ASF, como del trayecto realizado en
territorio espafiol, a cuenta de abertis autopistas. La suma
de los importes de los trayectos efectuados constituira el
importe total de la factura.

abertis autopistas y ASF estudian la posibilidad de

extender esta medida al resto de usuarios de telepeaje de
ASF en Franciay de ViaT en Espafia.

Informe d’activitats 2011
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Acords especials amb les administracions en
pro de la seguretat viaria i el confort

abertis autopistas manté convenis de col:laboracio
especials amb les administracions locals per afavorir les
condicions de seguretat i el benestar dels ciutadans.

Continuen els acords entre el Ministeri de Foment, el Govern
d’Aragd i abertis autopistas per incentivar l'Us de
l'autopista AP-68 entre Gallur i Saragossa i de 'AP-2 entre
Alfajarin i Fraga respecte a altres carreteres per raons de
seguretat. Aquests acords inclouen la gratuitat a l'anada i la
tornada per a turismes que utilitzin el sistema ViaT i que
facin recorreguts d’anada i tornada el mateix dia.

P
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Barcelona, Valéncia i Saragossa: més de 500
quilometres d'autopista sense interrupcions

S’han suprimit els peatges del Vendrell, Tarragona,
'Hospitalet de U'Infant i Mediterrani (enllag AP-7 / AP-
2), amb la qual cosa s’eviten les aturades intermédies
dels clients.

La posada en marxa del sistema de peatge tancat entre
Martorell i Vila-seca / Salou forma part del projecte
d’ampliacio a tres carrils a UAP-7 entre Mediterrani (enllac de
UAP-2 i 'AP-7) i Vila-seca / Salou i ha comportat la reforma
d’'onze enllacos: Martorell, Gelida, Sant Sadurni, Vilafranca
Nord, Vilafranca centre, Vilafranca Sud, Altafulla, Tarragona,
Reus, Vila-seca / Salou i Cambrils, a més de la supressio de les
quatre barreres troncals de Mediterrani (enllag AP-7 / AP-2),
el Vendrell, Tarragona i ['Hospitalet de l'Infant.

Fases del projecte

e ['abril del 2006 es va formalitzar el conveni entre el
Ministeri de Foment i abertis autopistas.

e El setembre del 2007 es van iniciar les obres.

e El juliol del 2008, abertis autopistas va avancar el
desmantellament de peatges troncals del Vendrell, en
sentit sud, i de Tarragona, en sentit nord.

e El 18 d'abril de 2011 va finalitzar el projecte amb la
conseglient posada en funcionament de la nova modalitat
de peatge per als clients.

L'any 2012 esta prevista 'ampliacio del peatge troncal de
Martorell, que augmentara de 30 a 36 les vies a la disposicio
dels usuaris. Aquesta actuacié implica l'eliminacié de dos
viaductes existents i la construccio d’un de nou per assegurar
la mobilitat a l'esplanada de peatge després de l'ampliacid
d’aquesta estacio.

L'obra realitzada: dades técniques significatives

e Nombre total de vies de peatge: 80

e Nombre d’estacions construides o remodelades: 12
e Nombre d’edificis nous o rehabilitats: 12

e Ponts i viaductes nous: 5

e Tones d’aglomerat asfaltic: 142.1700 T

e m2 de superficie de revegetacio: 43,3 h

e Nombre d’espécies arbories o arbustives: 10.557

e Temps efectiu de treballs de construccié: 17 mesos

Informe d’activitats 2011
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Ampliacion del corredor estratégico del Mediterraneo

Las obras de ampliacion de la autopista AP-7 en Tarragona
se integran en el proyecto de ampliacién de la AP-7 entre
La Jonquera (Girona) y Vilaseca/Salou y significan la mejora
sustancial del corredor estratégico del Mediterraneo, la
mayor capacidad del cual redundard en la mejora del
servicio al usuario.

La inversion prevista para el conjunto de actuaciones supone
un desembolso cercano a los 500 millones de euros (200
millones de euros de los cuales corresponden al proyecto en
la AP-7 en Tarragona) por parte de abertis autopistas, y
establece un nuevo modelo de retorno de la inversion en
concesiones maduras, sin recurrir a incrementos de tarifa o
extension de plazos de concesion.

Informe d’activitats 2011
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Evolucio del projecte d’ampliacié AP-7
Girona Nord

Tram Fornells - Vilademuls

Dins del projecte d’ampliaci¢ de l'autopista AP-7 a Girona,
les obres de construccio del tercer i el quart carril en el tram
Fornells — Vilademuls (circumval-lacio de Girona) van acabar
el desembre del 2011. Els treballs d’ampliacié es van
adjudicar en dos subtrams: el primer, de Fornells a Sarria de
Ter, i el segon tram, de Sarria de Ter a Vilademuls. Les obres,
que van comengcar l'abril del 2010, han tingut un termini
d’execucio de 21 mesos.

Els nous enllagos de Sant Gregori i Fornells, I'adjudicacio
publica dels quals per a l'execucié de l'obra s’ha fet el
setembre del 2011, juntament amb els de Girona Sud,
Girona Nord i Vilademuls, configuren el projecte de
circumval-lacio de Girona de la N-Il a través de U'AP-7.
Es preveu que la finalitzaci¢ dels enllagos de Sant Gregori |
de Fornells pugui ser simultania a la de l'ampliaci¢ a quatre
carrils en el tram compres entre Fornells i Vilademuls durant
el 2012.

Tram Vilademuls - Figueres

abertis autopistas ha finalitzat les obres de 'AP-7 a Girona,
amb 'ampliacié de dos a tres carrils en els trams Vilademuls-
Figueres Sud i Figueres Sud-la Jonquera. Amb una longjtud
de 17,3 quilometres i 22,3 quildbmetres, respectivament,
aquestes obres, que van comengar el gener del 2010, s’han
acabat el mes de desembre del 2011.

El conjunt d’actuacions que integren el projecte d’ampliacio
de UAP-7 comporta la millora substancial del corredor
estratégic del Mediterrani, la capacitat més gran del qual
redundara en la millora del servei a l'usuari.

abertis autopistas inverteix 500 milions d’euros en el

projecte. Del total, prop de 350 milions d’euros es destinen
a les obres d’ampliaci¢ de 'AP-7 a les comarques de Girona.

24 Infraestructures

Finalitzen les obres de millora al vessant
madrileny de '’AP-6

El tram de 'AP-6 entre els quilometres 49 i 52 en sentit
la Corunya, inclos el viaducte de La Jarosa, s'obre al

transit al mes de marg, avangant-se al calendari previst.

L'actuacio que s’ha dut a terme en el tram de Guadarrama
ha consistit en 'ampliacié de la seccio de la plataforma de
la calcada, amb un resultat de tres carrils de 3,5 metres
d’amplada, amb un voral esquerre d'1,50 metres i un de dret
de 2,50 metres.

Amb la finalitzacié de les obres, abertis autopistas
recupera, des del passat mes de marg del 2011, la capacitat
completa d'aquest tram de l'autopista AP-6, amb una
infraestructura de tres calcades i tunels integrats, un dels
quals és reversible, per operar segons la demanda de transit.

Aquesta fase de les obres va comencar el juny del 2010 i
s’havia de completar l'abril del 2011. D’aquesta manera,
abertis autopistas s'avanca en tres setmanes al calendari
previst, amb l'objectiu de poder oferir el millor servei en
Uoperacid especial de Setmana Santa, que origina un
increment en els desplacaments per I'AP-6, el principal
corredor viari que connecta el centre amb el nord-oest
(Galicia i la resta del nord peninsular) d’Espanya.




Evolucié del projecte de millora del tram
San Rafael - Villacastin a 'AP-6

Aquestes obres s'emmarquen dins del projecte global de
millora i ampliacio de UAP-6 iniciat el 2005 i que té com a
objectiu incrementar la comoditat de transit de 'autopista,
afavorir la fluidesa en els desplagaments i mantenir els
maxims nivells de seguretat en la infraestructura.

En el vessant de Castella i Lleo, el marc del 2011 va culminar
una altra de les intervencions, en aquest cas a l'estructura
E-10 sobre U'enllag de San Rafael (quilometre 60), en tots
dos sentits de la circulacio, per agencar-lo després d’un any
de treballs.

abertis autopistas continua treballant en l'actuaci¢ de més
envergadura, que preveu la construccio d’un tercer carril per
sentit de 20,5 quilometres en el tram San Rafael — Villacastin
(quilometres 60,5-81), que permetra adequar la capacitat
de la via als fluxos actuals de transit, a més de disposar de
marge per a increments futurs.

26 Infraestructures

Inclou l'actuaci6 en tres viaductes: Arenales (320 metres),
Lavadero (205 metres) i Sotillo (132 metres). Es preveu que
aquesta actuacio finalitzi a la tardor del 2012.

Altres actuacions

Durant el 2011 s’ha redactat i aprovat un projecte per
suavitzar el tracat i les corbes de la zona anomenada El
Caloco, entre els quilometres 66,7 i 69, per millorar la
seguretat i el confort dels clients. També s’ha sol-licitat
l'aprovaci¢ d'un projecte per a 'adequaci¢ de les barreres de
seguretat de les obres a la normativa vigent, cosa que
comporta la millora del tram entre el quildmetre 60,5 i el 62.

EL 2011 s’ha treballat en la millora de 'estabilitat dels talussos
compresos en el tram entre el quildometre 74,4 i el 80,9.

Sistema de Gestio de la Infraestructura

Durant el 2001 s’ha continuant emprant l'eina Sistema de
Gestio de la Infraestructura per al control i el seguiment
d’estructures, talussos, paviments i inventari visual.

S’ha impulsat un nou sistema de gestié de murs, s’han
inventariat més de 60 murs de la xarxa d’autopistes i s’han
fet inspeccions especials i projectes singulars de reforg de
paviments estructurals i talussos.
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Projecte GEODUCTO: aplicacié d'un
sistema de calorifugacié al viaducte de
Sotillo, a 'AP-6

S’ha posat en marxa la primera prova pilot per
implantar un paviment radiant en un viaducte.
Objectius: combatre els efectes de la climatologia
adversa i els tractaments hivernals.

La finalitat d’aquest projecte és comprovar la viabilitat d'una
instal-lacio d’intercanvi de calor geotérmica que permeti
prevenir la formacio de gel mitjancant l'Us de l'energia
geotermica al viaducte de Sotillo, situat al quildmetre
75,300 de l'autopista AP-6.

El projecte s’executa al mateix temps que es realitzen les
obres d’ampliacio de la capacitat de I'AP-6, que inclouen la
construccio d'un tercer carril per sentit en un tram de 20
quildmetres entre San Rafael i Villacastin i que impliquen
l'actuacio en viaductes. La climatologia hivernal molt
adversa, propia de la zona, fa necessari aplicar tractaments
severs de vialitat hivernal que produeixen deterioraments
superficials, a causa de la corrosio que generen les sals
fundents.

Projecte Geoducto: sistema de calorifugacid de taulers de viaductes,
basat en energia geotermica.

Projecte cofinancat amb fons FEDER pel Ministeri d’Economia i
Competitivitat dins de la convocatoria INNPACTO 2011 amb niimero
d’expedient IPT-2011-1233-370000.
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abertis autopistas, pionera a aplicar solucions innovadores
en la gestio de les infraestructures, ha apostat per un nou
sistema de construccié d’aquests viaductes, implantant
tractaments alternatius de prevencio. Per fer-ho, s’ha
seleccionat la solucié de creacié d’un paviment radiant o
road heating per via d'energia geotérmica de baixa
intensitat.

Es tracta d'una experiencia pilot presentada a la
convocatoria 2011 del subprograma INNPACTO del Pla
nacional de recerca cientifica, desenvolupament i innovacid
tecnoldgica 2008-2011. INNPACTO dona suport a projectes
de cooperaci¢ entre organismes de recerca i empreses per a
la realitzacio conjunta de projectes de R+D+l, que ajudin a
potenciar lactivitat innovadora, mobilitzin la inversid
privada, generin ocupacié i millorin la balanca tecnologica
del pais.

Per a la presentacio del projecte GEODUCTO s’ha format

un consorci integrat per iberpistas, Comsa (empresa
contractista de les obres d’ampliacio de U'AP-6) i la
Universitat Politecnica de Valencia.

Projecte europeu SafeTRIP

Seguretat i innovacio a les autopistes d’abertis.

El projecte SafeTRIP es basa en la premissa que tots els
ciutadans europeus haurien de gaudir d’'un sistema de
transport que satisfaci les seves necessitats i expectatives en
termes de seguretat, confort i eficiencia.

El valor afegit del projecte SafeTRIP és la combinacio de la
informacié que proporcionen els vehicles i la dels usuaris de la
infraestructura, aprofitant els beneficis de la tecnologia satél lit.

abertis autopistas, soci col-laborador en aquest projecte,
concedeix una gran importancia a la integracio i el
desenvolupament dels seus equips ITS (Intelligent Transport
System) per proporcionar una alta qualitat de la gestio i la
informacio del transit. Les tecnologies ITS més avancades estan
instal-lades al llarg de tota la xarxa d’autopistes i subministren
la informacid essencial als centres d’operacions de transit.

En aquest sentit, el llancament del satél-lit W2A permet
utilitzar petites antenes omnidireccionals a les unitats mobils
i, d’aquesta manera, explorar serveis de nova generacié que
enriqueixin la seguretat i el confort dels seus clients per mitja
de l'Us de sistemes cooperatius mitjancant la recollida i la
comunicacio de dades.

Un cop aprovat aquest projecte, els dispositius On Board Unit
seran instal-lats els primers mesos del 2012 a bord de la flota
de vehicles de vigilancia d’abertis autopistas. Aixd permetra
la participacié dels centres d’operacions de transit, que
examinaran aplicacions com ara trucades d’emergencia,
rastreig de vehicles robats, alertes de seguretat a la carretera,
alertes de col-laboracid a la carretera, rastreig en temps real

d’autobusos/vehicles, TV/audio, presa de dades multimedia,
patrullatge visual, serveis d'alerta al conductor i noticies de
SafeTRIP.

Finalitza el projecte d’integracié dels
Centres d’Operacions

Ha comportat l'homogeneitzacid de les aplicacions i
els sistemes informatics a tots els centres d'operacions
de la xarxa d’autopistes d'abertis.

Aquest projecte iniciat l'any 2070 ha estat un dels més
rellevants, per la importancia que té des del punt de vista
de la gesti¢ d'autopistes i de la seguretat dels clients.

Actualment, abertis autopistas disposa de quatre centres
d’'operacions: el de Granollers (Barcelona) i el de Sagunt
(Valéncia), a 'AP-7, el de San Rafael (Segovia) a 'AP-6 i el
de Logronyo a 'AP-68, que operen en coordinacio total amb
el centre que s’ha establert com a matriu, situat a Granollers.

Entre els avantatges que ha implicat aquest nou model
d’organitzacio hi ha la revisio dels circuits establerts per
donar solucions d’una manera més eficient i homogénia.
S'utilitzen les mateixes eines per al control i la gestid del
transit, la gesti¢ de la senyalitzacid en els trams amb treballs
per a la millora de les autopistes i aplicacions especifiques
per a la coordinacié amb equips externs en situacions
d’emergéncia.

El centre de Granollers, a més de centralitzar la gesti¢ de la
vialitat i del transit del conjunt de les autopistes, assumeix
la gestio directa de la vialitat de la C-31/C-32 (Montgat—
Palafolls), la C-33 (Barcelona—Granollers), 'AP-7 Nord (la
Jonquera-Tarragona) i I'AP-2 (Mediterrani-Saragossa). El
centre de Sagunt s’encarrega de la gestio de U'AP-7 Sud. El
centre de San Rafael es responsabilitza des del mes de juny,
a més de les autopistes AP-6 (Villalba—Adanero),
AP-51 (Villacastin—Avila) i AP-61 (San Rafael-Segovia), de
l'autopista AP-4 (Sevilla—Cadis) i de 'AP-71 (Lleo—Astorga).
Finalment, el centre de Logronyo s'encarrega de 'AP-68.
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Nous sensors per informar de temps
mitjans de recorregut en pista

S’ha desenvolupat aquesta tecnologia per a altres
trams de les autopistes d'abertis.

En concret, els nous sensors s’han instal-lat en 20 panells
de missatgeria variable ubicats a les autopistes AP-7 Sud,
AP-51 (Villacastin-Avila) i AP-61 (San Rafael-Segdvia).

Mitjancant sensors Bluetooth ubicats estrategicament,
es detecten i es caracteritzen els fluxos dels dispositius
Bluetooth que estan en moviment a la via, cosa que permet
calcular els temps mitjans de recorregut, entre altres
variables.

Proximament esta prevista la implantaci¢ d’aquest sistema

d’informacié al client a les autopistes AP-68 (Bilbao-
Saragossa) i AP-4 (Sevilla-Cadis).
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Modernitzacié de les vies de peatge a través
de les vies tot tipus de pagament (VTP)

A les autopistes AP-2 i AP-7 Nord s’han posat en marxa
vies que admeten totes les formes de pagament.

Aquest desplegament s'inclou en el pla de modernitzacié de
les estacions de peatge per facilitar al client el procés
d’abonament del peatge permetent que trii la modalitat
amb la qual vol pagar.

El desembre del 2010 es va experimentar amb un model
pilot de VPT, amb resultats satisfactoris. L'any 2011 s’han
instal-lat 36 vies en setze estacions de peatge de les
autopistes AP-7 i AP-2.Totes les vies tenen 'opcio d’operar-se
per control remot i estan dotades amb cameres i intérfons
per resoldre dubtes dels clients.

Es preveu que el 2012 s'implantin progressivament en altres
estacions de la xarxa.

B

Refor¢ de la seguretat mitjancant un nou
Sistema de Control d’Accés a les arees de
servei de l'AP-7 Nord

S’hainstal-lat un sofisticat equip que permet captures de les
matricules dels vehicles quan entren i surten de les arees de
servei i que controla els vehicles que accedeixen a les arees
de servei d'abertis autopistas.

Algunes de les arees de servei que disposen actualment
d’aquest sistemes son les de Médol, la Jonquera, 'Emporda,
Porta Barcelona, el Penedés i la Selva.

Resultats del projecte OASIS

EL projecte OASIS (Operacié d'Autopistes Segures,
Intel-ligents i Sostenibles) és el primer projecte de
recerca espanyol per dissenyar el model ideal futur
d’una infraestructura de transport per carretera.

El projecte, desenvolupat entre els anys 2008 i 2011, ha
estat financat dins del programa CENIT pel Centre per al
Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI), del Ministeri
de Ciéncia i Innovacio, i ha estat promogut i realitzat per un
important consorci de les principals empreses del sector,
entre les quals hi ha abertis autopistas.

Aquest projecte ha definit com ha de ser una autopista del
futur en totes les fases, de manera que es puguin assolir els
maxims nivells de seguretat, servei a ['usuari i sostenibilitat:

e Materials i processos de construccio, reparacié |
manteniment: s’han desenvolupat noves mescles
bituminoses i nous models i sistemes de drenatge i s’ha
investigat, entre altres aspectes, la influencia del disseny
de 'autopista en 'accidentalitat i metodes i instruments
per a la gestio dinamica de paviments. Els resultats del
projecte posen de manifest que la tecnologia necessaria
per al desenvolupament de sistemes de monitoratge en
temps real esta disponible i queda per confirmar la
fiabilitat i el valor afegit que aportaran.

e |laseguretat a les autopistes OASIS: 'evolucio tecnologica
dels sistemes intelligents de transport (ITS) cap a
sistemes cooperatius, amb comunicaci¢ infraestructura-
vehicle, permet assolir nivells de seguretat i mobilitat
molt superiors als actuals.

e GCesti¢ intel-ligent de la mobilitat i arquitectura integrada
OASIS per al desplegament de serveis operatius.

e la petjada energética de les autopistes i el transit
associat: el projecte OASIS proposa una nova
metodologia per mesurar el consum energetic en el cicle
de vida d'una autopista, considerant la demanda de
transit.

e Interaccions de 'autopista amb el seu entorn natural: els
experiments en escenaris reals i assaigs de laboratori
permeten optimitzar algunes de les practiques de
revegetacié que habitualment es porten a terme a
l'entorn d’aquest tipus de les autopistes.

Les conclusions i els resultats d’aquest projecte es
presentaran durant el 20071 a les Jornades R+D per a
l'Autopista del Futur. Propostes OASIS.
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Seguretat viaria

La sinistralitat a les autopistes d’abertis
descendeix per onzé any consecutiu, amb una
reduccié del 47,5 % respecte al 2010

Els centres d’operacions gestionen
gairebé 140.000 incidencies i atenen més
de 833.000 comunicacions amb clients

AP-7:
operacio especial «Pas de l'Estret 2011

L'actuacié davant d’emergéncies
als tunels de I'AP-6, a examen

Exercici practic a 'AP-7:
vehicle pesant travessat a la calcada

Campanya de vialitat hivernal

Reforg dels sistemes de seguretat
a les autopistes
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La sinistralitat a les autopistes d’abertis
descendeix per onzé any consecutiu, amb
una reducci6 del 47,5 % respecte al 2010

Els sistemes de seguretat instal-lats i d'informacié
permanent a clients milloren les condicions de
circulacié i redueixen el risc d'accident.

Per tipus de vehicle, el turisme continua essent el principal
implicat. Segons dades d'abertis, els mesos en els quals es
registra un nombre més elevat d’accidents mortals son el
marg i el juliol.
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Els centres d’operacions gestionen gairebé
140.000 incidéncies i atenen més de
833.000 comunicacions amb clients

Els centres d'operacions estan al servei dels conductors
que circulen pels més de 1.500 quilometres de la xarxa
d’autopistes. Les 24 hores del dia i els 365 dies de l'any.

Els quatre centres d’operacions d’abertis autopistas,
coordinats des del Centre d'Operacions de Granollers
(Barcelona), sén els responsables de supervisar les
condicions del transit, gestionar els serveis de vialitat dels
trams d’autopista assignats, atendre les necessitats dels
clients a la pista i mantenir actualitzada la informaci¢ del
transit.

L'assisténcia mecanica a clients a l'autopista és el motiu
principal de les intervencions.
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AP-7:
operacio especial Pas de l'Estret 2011

Es reforcen els sistemes d'informacié i d’atencié als
clients entre la Jonquera i Alacant.

Com cada estiu, abertis autopistas col-labora amb el
Ministeri de U'Interior, la Direccio General de Transit, el Servei
Catala de Transit, els Mossos d’Esquadra i la Creu Roja per a
la coordinacio de 'operacié especial «Pas de ['Estret», en la
qual un gran nombre de viatgers procedents d’Europa
aprofiten el periode de vacances per desplagar-se fins al
Marroc.

Segons les dades de la Direccié General de Proteccio Civil i
Emergencies, aquesta operacid representa prop de 83
milions de desplacaments, cosa que implica un gran
desplegament de mitjans operatius. Entre els itineraris
escollits hi ha leix viari del Mediterrani, que inclou
l'autopista AP-7.

Durant els mesos d'estiu, abertis autopistas activa un pla
d’accio amb mesures per facilitar la fluidesa de la circulacio
i garantir les condicions de seguretat dels seus clients,
adrecat especialment a reforcar els sistemes d’informacio i
d’atenci¢ als viatgers, com també l'assistencia medica a
l'autopista.
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Mesures especials
e Elpla preveu la ubicaci¢ de cartells informatius en arab. S’han

instal-lat sis panells informatius: dos cartells a Montmeld
(Barcelona), a Uenllag de U'AP-7 amb la C-33; dos més al
Papiol (Barcelona), a l'enllac de UAP-2 i U'AP-7,i dos més a la
bifurcacié del Mediterrani (Tarragona), on conflueixen les
autopistes AP-2 i AP-7. Addicionalment, hi ha quatre panells
als enllacos previs als punts d’informacio i dos a la sortida
del peatge de Sant Joan.

S’han lliurat 30.000 mapes als viatgers editats en frances i
arab, que inclouen dades sobre la localitzacié de personal
medic, gasolineres, teléfons d’auxili i les arees de servei, com
també informacid dels accessos a aquestes arees. Aquests
mapes es distribueixen a les estacions de peatge, a les arees
de servei, a les gasolineres i a les companyies navilieres.

Les arees de servei de 'Emporda (Girona), la Selva (Girona)
i el Penedes (Tarragona) disposen d’un mediador intercultural
que parla arab, situat al punt d’assisténcia de la Creu Roja,
que, al seu torn, posa a la disposicid dels viatgers dos
diplomats en infermeria, un voluntari socorrista i un vehicle
d’assisténcia medica.

La Direcci¢ General de Transit disposa de zones d'informacio a
les arees de servei de la Ribera (Castelld) i de la Marina (Alacant)
i traductors des de les 8.00 hores fins a les 22.00 hores.

L'actuacié davant d’emergéncies als
tunels de I'AP-6, a examen

Simulacre a escala real d’'un accident multiple als
tunels de Guadarrama.

Al mes de novembre, abertis autopistas va posar a prova
la coordinacio dels mitjans interns i externs, com també el
protocol d’actuacio davant d’un accident greu als tunels de
Guadarrama, a 'AP-6.

El simulacre a escala real, organitzat per iberpistas -una de
les empreses concessionaries d’abertis autopistas-, va tenir
la col-laboracio del Ministeri de Foment, la Direccio de
Protecci¢ Civil de la Comunitat de Madrid i la Direccié de
Proteccid Civil de Castella i Lled. Per dur-lo a terme, es van
mobilitzar més d'un centenar de persones, entre personal
operatiu, figurants, observadors i assistents.

L'exercici va consistir en la simulacié d'una col-lisio i el
posterior incendi de quatre vehicles i un camié amb
mercaderies perilloses, i s’hi va afegir un altre xoc amb dos
cotxes afectats a l'interior del tunel de Guadarrama.

Aquest tipus de simulacre, que es realitza en compliment de
la normativa RD 635/2006, de requisits minims de seguretat
en tunels de carretera, és el segon que es porta a terme des
que el 2007 es va obrir el tercer tunel de Guadarrama.

El resultat va ser satisfactori i va quedar demostrat el bon
funcionament del Pla d’emergencia interior que regeix el
protocol d'actuacié de la companyia en casos d’emergencia
als tunels de Guadarrama. També es va verificar l'alt grau de
coordinacié en l'aplicacio del Pla d’emergéncia exterior dels
operatius de les dues comunitats autonomes implicades,
Madrid i Castella i Lleo.

Durant l'exercici, la circulacio es va redirigir cap als altres dos
tunels del complex, cosa que va permetre que les afectacions
al transit de l'autopista AP-6 fossin minimes.

Un sistema de tunels connectats amb galeries
d’evacuacio

Els tres tunels de Guadarrama, que operen un en cada sentit
de la circulacio i un tercer de caracter reversible per reforcar
les necessitats de la vialitat, estan interconnectats per un
sistema de galeries de seguretat que sumen una llargaria total
de 2.211 metres, i la distancia mitjana entre sortides
d’emergeéncia és de 190 metres en el tunel Ill, de 360 metres
en el tunel | i de 380 metres en el tunel II.

A més amés, les galeries disposen d’una estacié d’emergencia
SOS a cada extrem, il-luminacié d’emergencia, pressuritzacio
per al control d’entrada de fums en cas d'incendi i control
d’'accessos mitjancant detectors de presencia.
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Exercici practic a 'AP-7:
vehicle pesant travessat a la calcada

El pasado mes de noviembre se puso a prueba la
coordinaciéon y capacidad de respuesta de abertis
autopistas en la AP-7 Sur ante un accidente grave de
un vehiculo pesado que implico el corte total de la
calzada.

Lexercici va consistir en una simulacié d’un accident d’un
camid que va quedar travessat a la via, ocupant la totalitat
de la calcada al quilometre 582,5 en sentit nord. A partir
d’aquell moment es va activar el Pla d’emergéncia. El Centre
d’Operacions de Sagunt es va convertir en el punt neuralgic
que va centralitzar la coordinaci¢ dels recursos técnics i les
comunicacions per facilitar les intervencions de les forces de
l'Estat en matéria de seguretat i de transit i dels vehicles
d’assistencia mecanica. Durant l'exercici es van anar
plantejant les possibles solucions a la vialitat mitjancant el
transvasament del transit per la mitjana a la calcada
paral-lela per minimitzar les afectacions als clients.

El resultat va ser satisfactori i va permetre analitzar els
processos per millorar la resolucié d’aquest tipus d’incidents.
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Campanya de vialitat hivernal

Com cada any, abertis autopistas ha activat tots els
seus recursos per fer front a les situacions de
climatologia adversa.

En total, 104 vehicles habilitats per a la intervencio en
condicions adverses com ara maquines llevaneu, grues de
gran tonatge, retroexcavadores i altres models han actuat a
les autopistes d’abertis amb 'objectiu de proporcionar la
maxima seguretat i el confort per als clients.

En la campanya, aquest any més suau que en temporades
anteriors, s’han tractat prop de 222.000 quilometres
d’autopista i s’han espargit més de 13.500 tones de sal.
Algunes de les autopistes estan situades en zones de
muntanya amb una gran duresa climatologica, com és el cas
de UAP-68, 'AP-6, 'AP-61 i 'AP-51. Per aquesta rad, és
necessari disposar d’un pla d’intervencio que faciliti els
protocols que cal seguir en la realitzacio de tractaments
preventius amb la finalitat d'evitar plaques de gel i
d’actuacions de neteja de neu en cas necessari, gestionant
en tots els casos els recursos disponibles de la manera més
eficient.

Reforg dels sistemes de seguretat a les
autopistes

En tunels, en estacions de peatge, a l'exterior.

Als tunels de Xeresa i Mascarat, a '’AP-7 Sud, s’ha iniciat un
nou projecte per augmentar els sistemes de seguretat amb
la instal-lacio del circuit tancat de televisié tant a les boques
com a l'interior, semafors d’accés i tall de tunels i sistema
de deteccio automatica d’incidéncies.

A UAP-7 Pais Valencia s’han substituit els panells indicadors
de vies de telepeatge per uns de nou, per facilitar d’aquesta
manera la identificacid d’aquest tipus de vies i incrementar
la seguretat i el servei al client.

En el conjunt de les autopistes s’han instal-lat prop de
345.000 metres lineals de barrera de seguretat adequada a
la normativa que regeix en matéria de seguretat.

Informe d’activitats 2011
Seguretat viaria 41






abertis autopistas estrena
autopistas.com, un nou portal amb
informacio del transit en temps real

abertis autopistas ha posat en marxa autopistas.com,
un nou portal web que ofereix tota la informacié en
temps real i serveis adequats per a les diferents
tipologies de clients de l'autopista: particulars i
transportistes.

Amb el llancament d’aquest portal, abertis autopistas
pretén oferir el millor servei al client i respondre a les seves
necessitats, com també aconseguir la maxima seguretat i
confort en els desplacaments per la xarxa d’autopistes.

Mitjancant un mapa proporcionat per Google Maps,
autopistas.com ofereix informacio relativa a l'estat del
transit. Des del desembre del 2011, a més del transit de les
autopistes que pertanyen a abertis, es facilita la situacio del
transit en temps real per a totes les carreteres espanyoles i
europees (llevat de les franceses).

També s’ofereix informacio relativa als temps de recorregut
en els desplacaments, alertes de totes les incidencies que es
puguin produir a la xarxa d’autopistes i nivells de servei dels
diferents trams de la xarxa. A més a més, permet visualitzar
més de 1.000 cameres que mostren l'estat del transit en
temps real.

D’altra banda, autopistas.com ofereix tot allo que els clients
necessiten per planificar els seus desplagaments. D’aquesta
manera, els professionals del transport disposen d’un
simulador de tacograf digital i poden trobar les principals
novetats del sector, noticies i consells de seguretat viaria,
entre d'altres.

Per als particulars, el nou portal ofereix rutes turistiques,
alternatives per compartir cotxe (carpooling), guies
turistiques per a dispositius mobils, la informacio
meteorologica o programes de descomptes per a ViaT.

Des d'abril del 2012, els clients poden accedir a l'adaptacio
d'autopistas.com . —

Servei “Comparteix viatge i cotxe”

abertis autopistas ofereix aquest servei per posar en
contacte persones que vulguin compartir cotxe i
trajectes.

Una férmula per viatjar per carretera que permet als clients
controlar la seva economia i triar 'opcio més ecoldgica.

La possibilitat de viatjar en cotxe compartit, també
coneguda com a carpooling, és una alternativa que es va
consolidant progressivament a Espanya. Reduir despeses,
contaminar menys i millorar la mobilitat a la carretera sén
algunes de les raons principals a favor d’aquest sistema

d’organitzar viatges.

abertis autopistas ha posat en marxa aquest nou servei
perqué els seus clients contactin amb altres persones que
facin els mateixos trajectes per treballar, estudiar o sortir a
divertir-se. Posant en comu orfgens i destinacions, com
també places lliures, s’aconsegueix una racionalitzacio i una
eficiencia més grans en ['Us del vehicle privat i s'aprofita al
maxim.

L'any 2011, més de 2.000 clients han utilitzat aquest servei.

per a dispositius T st
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abertis autopistas amplia la seva oferta
per a professionals amb els Truck Parks

abertis autopistas ofereix un nou servei personalitzat:
els Truck Parks, arees de servei exclusives per als
professionals del transport.

Ja estan en funcionament dos Truck Parks a l'autopista
AP-7. El primer, situat a 'Area de Servei del Montseny, va
obrir les portes al mes de juny, i al juliol ho va fer el de Porta
Barcelona.

Disposen d’estrictes sistemes de seguretat en tot el recinte,
una amplia zona d’aparcament vigilat amb més de 170
places, zona Wi-Fi i un edifici exclusiu per al descans, amb
serveis de dutxa, venda automatica, bugaderia, zona de
descans i zona d’oci, entre d’altres. A 'area del Montseny
s'ha instal-lat un punt d’informaci¢ interactiu per facilitar al
transportista la planificacié de la ruta.

abertis autopistas i Areas han unit esforcos per impulsar
aquest servei i oferir al professional del transport una oferta
exclusiva d’estada i restauracié a mida. Les aturades al Truck
Park poden ser puntuals, d’unes quantes hores o d’estades
llargues. Fins avui, l'estada nocturna és el servei més
sollicitat.

abertis autopistas, pionera a oferir solucions comodes i de
qualitat per als desplacaments per carretera, posa a la
disposicio dels seus clients una amplia gamma de productes
a mida que combinen estada i ofertes de restauracio.

-

L'objectiu d’abertis autopistas és crear una xarxa especifica
per a transportistes amb tots els elements necessaris per
facilitar el seu descans.

Amb la incorporacié d’aquest servei a l'autopista, des de la
tardor abertis autopistas s’ha integrat a Esporg, una
federacio europea d’aparcaments, plataformes i punts
d’aturada segura.

Es tracta d’'un projecte pioner a Espanya que s’ha presentat
a les empreses professionals relacionades amb el sector al
Salé Internacional de Logistica i Manutencio, celebrat a
Barcelona, a la Fira del Transport Frigorific de Valencia i,
també, en altres esdeveniments que s’han celebrat a Franga.

abertis autopistas s'ha fixat com a objectiu aconseguir
l'acreditacié europea Label per als Truck Parks, una
certificacié que avalua i identifica la qualitat de les arees de
descans per a transportistes en termes de seguretat i serveis.

-

-
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Link Truckers, una nova publicacié per als
professionals del transport

Coincidint amb l'obertura dels Truck Parks, abertis

autopistas llanca Link Truckers, una nova revista per
als professionals del transport.

Bienvenidos a

Park
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A Link Truckers, els lectors hi poden trobar l'actualitat de les
autopistes, consells utils per aplicar a la seva feina,
recomanacions de seguretat viaria, les Ultimes novetats del
sector, reportatges, entrevistes i propostes d’oci.

abertis autopistas ha tornat a triar el format digital
avancat perqué la lectura d’aquesta revista sigui dinamica,
més propera i comoda. Combina text, imatges i videos.
D’aquesta manera, evitem la utilitzacié massiva de paper i
tintes i contribuim a conservar el medi ambient.
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Diversificacié de les arees de servei

abertis autopistas abertis autopistas treballa per oferir
propostes diferenciades als seus clients, fent prevaler
en cada projecte la qualitat del servei i l'adequacio6 a les
seves necessitats reals.

Un dels plans de millora és la segmentacio de les arees de
servei segons la tipologia dels clients. La majoria de les arees
de servei ofereixen noves zones de terrassa, connexio Wi-Fi i
canals esportius.

L'Area de Servei del Vallés, a 'AP-7, amplia la seva oferta
Des de la Setmana Santa del 2011, UArea de Servei del Valles,
situada en el quilometre 144,2 de 'AP-7, en el sentit de
circulacié Girona, és una bona eleccié perque els clients s’hi
aturin cada dia i gaudeixin dels nous establiments de Burger
King, Il Caffe di Roma i Oxigeno.

Amb aquest projecte, els clients que vulguin fer una pausa en
el seu viatge podran triar entre una oferta encara més variada.

L'Area de Servei de la Selva, a 'AP-7: 'opcié més familiar
['aturada a l'Area de Servei de la Selva, en el quildometre 86
de 'AP-7, en el sentit de circulacid Barcelona, sera una bona
eleccio per als viatges familiars, amb l'obertura els proxims
mesos dels nous establiments de Burger King, Chiqui Park —
orientat a la diversi¢ dels més petits— i Il Caffe di Roma.

Actualment, els serveis que s'ofereixen en aquestes arees de
servei son els de cafeteria i restauracié. Amb aquest projecte,
els clients de les autopistes podran gaudir d’una oferta més

variada.

abertis autopistas adjudica a Areas la
concessio de les arees de servei de 'AP-68

Es dura a terme una remodelacié integral en cinc de les
arees per dotar-les amb serveis de dutxa, llar d'infants i
espais de jocs per a nens, i tindran més superficie
comercial.

Al mes de desembre, abertis autopistas ha adjudicat a Areas
la concessid de les sis arees de servei que hi ha a l'autopista
AP-68 (Bilbao-Saragossa), gestionada per avasa. Aquestes
arees son Altube, Logronyo, Calahorra, Tudela, Sobradiel i
Arrigorriaga. El contracte finalitzara el 2026.

El contracte preveu la remodelacio integral de les arees de
servei d’Altube, Logronyo, Calahorra, Tudela i Sobradiel. Per a
aquest projecte, Areas fara una inversié total de 7,5 milions
d’euros.

La renovaci¢ de les arees de servei es dura a terme posant el
focus en l'atenci¢ personalitzada i la fidelitzaci¢ dels clients,
potenciant latencid directa i adequant els espais per
maximitzar el servei i la venda. Disposaran de serveis com ara
dutxes, llar d'infants i espais de joc per als nens. Aixi mateix,
tindran més varietat d’assortiment, amb més preséncia de
productes especifics de la zona. També s’ampliara la superficie
comercial.

Totes les arees disposaran d’una nova imatge, personalitzada i
cuidada, i seran operades amb diferents marques comercials
per adequar-se millor a la demanda: The Market, La Pausa, Café
Café, Il Caffé di Roma, As Hotel Express i Ars.

Es preveu que les obres de remodelacio de les arees d’Altube i
Sobradiel (sentit Saragossa) estiguin acabades durant els mesos
de maig i juny del 2012. A finals del 2012 s'iniciaran les obres
de Sobradiel (en sentit Bilbao) i Logronyo, mentre que a les

altres arees els treballs de renovacio comencaran i acabaran al
llarg del 2013.
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Nou servei d'e-rebut als aparcaments
Saba i als Truck Parks

Amb ViaT tot sén avantatges. Ara, els clients també
poden obtenir l'e-rebut als aparcaments Saba i als Truck
Parks.

abertis autopistas ha implantat, en col-laboraci¢ amb
Saba, el sistema d’e-rebut, que permet que tots els clients
de la modalitat de pagament ViaT puguin disposar d'un
rebut digital de la seva estada en aquests aparcaments.
D’'aquesta manera, s'incrementen les prestacions que fins
ara oferia ViaT.

ViaT facilita el procés de pagament i redueix el temps de
permanencia a l'aparcament, ja que evita haver de passar
pel caixer automatic.

abertis autopistas ofereix des del setembre aquest servei
també per a les estades als Truck Parks.

El funcionament és igual de senzill que per a les autopistes:
el client només s’ha de registrar a la plataforma per mitja
d’autopistas.com i rebra cada dia per correu electronic els
rebuts del servei utilitzat.

Informe d’activitats 2011
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Ofertes comercials ViaT

Al llarg de l'any s’han activat diverses campanyes
comercials adrecades a clients per potenciar l'ts del ViaT,
pels seus avantatges respecte a altres mitjans de pagament.

Abans d’estiu va néixer Mobe, el primer telepeatge per a
vehicles lleugers que es comercialitza a Espanya a través de
la modalitat de prepagament.

Durant els mesos d'estiu, Pagatelia va posar en marxa una
oferta especial per a les noves altes, amb un preu
d’adquisicio de 15 € + IVA.

Pensant en la mobilitat dels clients, abertis autopistas va
complementar aquesta oferta oferint als nous usuaris de
Mobe, de manera addicional, 15 € en consums de peatge a
les seves autopistes.

Durant el mes de desembre, els clients de 'AP-6 i 'AP-4 han
tingut una bona oportunitat per adquirir ViaT a un preu
interessant i, d’aquesta manera, aconseguir bonificacions a
les autopistes.

Destinacions ViaT
Haz click aqui y date de alta ahora.
Els clients de ViaT han ¢A qué esperas?
pogut gaudir d’avantatges
especials i descomptes en
diverses ofertes d’oci.

abertis autopistas ha arribat
a acords amb empreses
col-laboradores per fer arribar | Ahora, conVia T,
als seus clients que utilitzen la
modalitat de pagament ViaT

@ etuage o B

ofertes especials durant tot wed

www.autopjstas.com
S o i ot

l'any.

D’aquesta manera, a l'estiu del 2011 es va llancar la
campanya Destinacions ViaT, amb els principals parcs d’oci
i tematics d’Espanya, gracies a la qual els clients de ViaT
podien obtenir descomptes especials registrant-se a
autopistas.com. També durant la celebracié de Halloween
es va dur a terme una accié exclusiva.

Per Nadal, els usuaris de ViaT es van poder acollir a descomptes
importants en l'adquisicio de Smartbox i en la reserva
d’allotjament a Paradores per gaudir d’experiéncies singulars.

Tus destinos Via T

consigue hasta un 50% de descuento en tu entrada en:

.
o e MundoMar s
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Avantatges i serveis per a col-lectius
especials a les arees de servei

Col-laboracié amb Oasis Motociclismo Cepsa i Pingiiinos.
abertis autopistas ha col-laborat amb diverses organitzacions

d’esdeveniments com ara Oasis Motociclismo Cepsa i
Pinglinos per fer de les autopistes 'opcio més comoda i

segura d’arribar o tornar d’aquests esdeveniments.

D’aquesta manera, amb motiu del Gran Premi de Valencia
2011 es va ubicar un Qasis per a motoristes a I'Area de
Servei de Sagunt, amb tots els elements necessaris per
garantir una aturada segura i divertida: assisténcia mecanica
i posada a punt de les motos, botigues, terrasses especials i
molts serveis més.

El gener del 2012, abertis autopistas ha llancat una oferta
conjunta amb Autogrill amb motiu de la celebracié motera
hivernal més important d’'Europa, Pingliinos, facilitant un
descompte del 20 % en la restauracio a les arees de servei
de I'AP-6, gestionades per Autogrill.

Informe d’activitats 2011
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Seguretat viaria

Suport als Bombers de la Generalitat de
Catalunya

Des del 2005, Bombers de la Generalitat aposta fermament
pels concursos de rescat en accidents de transit com una
de les eines formatives més potents de capacitacio i
actualitzacié dels coneixements técnics necessaria en la
intervencio de sinistres diversos.

abertis autopistas ha col-laborat patrocinant la seva
participacié en el World Rescue Challenge celebrat a
Wellington (Nova Zelanda), al mes de juliol.

L'equip va aconseguir el tercer lloc en la classificacio general,
el primer lloc en atenci¢ sanitaria i el segon en maniobra
immediata.

abertis autopistas col-labora amb els
Bombers de la Diputacio Foral de Biscaia
en un simulacre de rescat de persones
atrapades en un vehicle

El col-lectiu de Bombers de la Diputacio Foral de Biscaia va
organitzar, com a novetat a la seva festa anual a Arrigorriaga,
una exhibicié publica d’un exercici d’excarceracié davant
d’'un accident de transit.

abertis autopistas col-labora en iniciatives d’aquest tipus
que permeten, mitjancant proves en escenaris simulats,
entrenar aquest tipus de situacions per millorar la capacitat
de resposta i la seguretat viaria en cas d’incident a les
autopistes.

Lexercici va incloure la bolcada d’un vehicle i la intervencio
d'un equip de vuit bombers del parc de Basauri per alliberar
els accidentats mitjancant el métode de l'excarceracio. En
uns 15 minuts es va resoldre satisfactoriament.

VIl Trobada Nacional de Rescat en
Accidents de Transit

abertis autopistas ha col-laborat amb el Consorci Provincial
de Valéncia i amb l'Associacio Professional de Rescat en
Accidents de Transit (APRAT) en qualitat de patrocinador de
la VII Trobada Nacional de Rescat en Accidents de Transit.
Aquest esdeveniment va tenir lloc del 26 al 29 d’abril a Cullera
(Valencia).

La finalitat d’aquesta activitat és la de perfeccionar la intervencié
dels serveis de rescat, ampliant i compartint coneixements
entre diferents cossos de rescat, amb ['objectiu de millorar la
qualitat d’actuaci¢ dels serveis d’emergéncia i 'assisténcia a
les victimes que es produeixen en accidents de transit.

A la trobada hi van participar 20 equips de diverses
nacionalitats que competien en dos tipus de maniobres
simulades amb diversos escenaris en els quals es valorava no
tan sols el temps de rescat, sind també quines técniques i
eines es van fer servir i, sobretot, la seguretat de l'equip i de
la victima durant la maniobra.

A més del patrocini, abertis autopistas va participar en la
jornada inaugural amb una ponéncia titulada «La gesti6 del
transit en situacions d’emergencia» i va facilitar part del
material de seguretat que es va utilitzar en la simulacio dels
diversos escenaris.

Fundacié Heltzen de Seguretat Viaria

abertis autopistas ha signat un acord de col-laboracié amb
Heltzen Fundazioa — Fundacion Vasca de Seguridad Vial pel
qual es compromet a treballar amb aquesta fundacié en la
recerca de formules que proporcioni una conscienciacio
social més gran i una mobilitat més segura.

De creaci¢ recent, Heltzen Fundazioa — Fundacion Vasca de
Seguridad Vial es constitueix com a punt de trobada de la
societat en general per proporcionar solucions que evitin i
previnguin els accidents de transit i que condueixin cap a
una millor qualitat de vida dels ciutadans.

Els objectius que persegueix aquest projecte son: ajudar a
crear un ambient de mobilitat més segur i sostenible,
contribuir a conscienciar la societat sobre els riscos viaris i
sobre la conveniéncia d’adoptar mesures i actuacions en pro
de la seguretat viaria i contribuir també a la prevenci¢ dels
accidents de transit.

Entre les accions previstes hi ha, entre d’altres, 'organitzacié
de forums, jornades, concursos i activitats formatives i el
suport a associacions de victimes d’accidents de transit.

Informe d’activitats 2011
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Campanya amb éxit de la ludoteca infantil
a l’Area de Servei de Sagunt, a 'AP-7

Per cinqué any consecutiu, abertis autopistas, la Creu
Roja i Autogrill han proporcionat aquest servei gratuit
durant la campanya d’estiu perqué les aturades dels
clients a l'autopista siguin més entretingudes.

Es tracta d’un servei gratuit amb un doble objectiu:
entreteniment i formacio per als més petits. Per mitja de
tallers, jocs i altres dinamiques grupals amb una tematica
molt vinculada a la seguretat viaria, els destinataris
s'interrelacionen, mentre els pares aprofiten per descansar
durant uns quants minuts per reprendre després la conduccid.

A més a més, es difonen campanyes preventives i de
promoci¢ d’habits saludables i de sensibilitzacid social,
basades en la interculturalitat, la tolerancia, la igualtat i la
solidaritat.

Persones voluntaries de la Creu Roja de Valencia i de la
comarca del Camp de Morvedre han assistit com a monitors
de lleure a l'envelat cobert que s'ubica a les instal-lacions de
l'area de servei (quilometre 478) i que disposa de mobiliari i
material ludic adequat per dur a terme les activitats.

Aquest any, la ludoteca ha duplicat el nombre de participants
i s’ha acostat als dos mil infants. Per la seva banda, la
valoracio ha estat molt positiva i s’ha demanat que es facin
més activitats com aquesta en altres arees de servei.

Informe d’activitats 2011
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Com a novetat d’aquest any, abertis autopistas ha facilitat
un Diari de la Ludoteca, perqué els usuaris hi reflecteixin les
seves experiéncies i comentaris.

Algunes opinions al Diari de la Ludoteca

“Esta molt bé perqué és una manera de fer el viatge més
relaxat. Seria una idea excel-lent que hi hagués més punts
d’aquest tipus a tota la nostra geografia.”

“Amb aquest tipus de projectes feu una tasca multiple molt
positiva i productiva. S’agraeix una cara amable que t'ajudi a
la carretera. Enhorabona i que es multipliqui.”

“Em sembla una gran idea, especialment per a les families que
estan fent un viatge llarg. Felicitats per la iniciativa.”

“M’ha semblat molt bé aquesta ludoteca i n’hi hauria d’haver
més en arees de servei. Es un gran entreteniment per als nens
iuna tranquil-litat per als pares. A més, els companys de la Creu
Roja sén molt professionals. M’ha encantat!»”

“Molt agradable el servei, i a més els joves sén molt simpatics.
El viatge sera més facil amb els nens.”

Cultura i patrimoni

La fortalesa dels templers de Gardeny, a
Lleida, recupera l'esplendor

Aquest complex monumental situat al turé de Gardeny
ha acabat el 2011 el seu procés de restauracié. abertis
autopistas va col:laborar en la recuperacié del castell
entre els anys 2005 i 2009.

El castell de Gardeny va ser una de les principals ubicacions
dels templers catalans entre els segles XII i XIV. L'any 2011
ha finalitzat la segona fase de les obres a la capella annexa
al castell, a l'església de Santa Maria de Gardeny. Aprofitant
la finalitzaci6 de les obres, 'Oficina de Turisme de Lleida va
organitzar unes jornades de portes obertes durant els dies
18 1 19 de juny. Més de 600 persones es van acostar a
conéixer el nou espai per mitja de visites guiades i
recorreguts lliures.
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En 'acte oficial de reobertura hi van ser presents l'alcalde
de Lleida, Angel Ros, i diversos membres de la corporacié
municipal. Es va celebrar una missa a l'església de Santa
Maria de Gardeny, presidida per l'escultura La Mare de Déu,
creada a partir d'una pedra originaria de Gardeny del segle
XIV, que actualment es conserva al Museu de Lleida i que
va ser cedida temporalment.

1 % cultural: signatura del conveni de
rehabilitacio del castell de Vila-seca

El proppassat 17 de novembre va tenir lloc la signatura
oficial del conveni per a la rehabilitacio del castell de Vila-
seca entre Josep Poblet i Tour, alcalde de Vila-seca, i Josep
Lluis Giménez Sevilla, director general d’abertis autopistas,

que culminava el procés administratiu d’autoritzacions al
qual s’ha sotmés aquest projecte.

El castell de Vila-seca (Tarragona), considerat bé d'interés
cultural, esta integrat dins del patrimoni historic espanyol,
per la qual cosa compleix els requisits perqué el financament
de la rehabilitaci¢ del castell es porti a terme amb carrec a
l'1 % cultural que abertis autopistas ha d’aportar per les
obres d’ampliacié del tercer carrer a 'AP-7 que s’estan
executant actualment.

Amb aquesta rehabilitacié es pretén garantir l'estabilitat
fisica de l'edifici, l'estructura interior del qual es troba en un
estat avancat de deteriorament, i, també, ampliar la
possibilitat d’'us de la superficie construida amb un
enfocament renovat, cosa que aportara un valor addicional
a l'entorn.

Proxims projectes

Estan en fase d’aprovacié administrativa dos projectes més
amb carrec a I'1 % cultural a Catalunya: la restauracio i la
rehabilitacid de la Torre del Moro, de Llinars del Vallés, a
Barcelona, i el projecte de rehabilitacio de la pedrera romana
del Médol, a Tarragona.
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abertis autopistas ha posat en marxa la
campanya de conscienciacié mediambiental
“Aristos”, per a tots els seus centres de treball

Aristos va néixer a abertis telecom, una de les empreses del
grup, per donar resposta a questions relacionades amb el
medi ambient i per oferir consells Utils i pautes d’eficiencia
energetica. Posteriorment, Responsabilitat Social Corporativa
d’abertis va adoptar Aristos per ajudar a la difusi¢ de bones
practiques mediambientals entre les persones que treballen
als edificis corporatius de Barcelona.

abertis autopistas s’ha sumat a aquesta campanya i des de
l'dltim trimestre del 2011 aquest nou company de feina
difon periddicament consells mediambientals a través dels
canals de comunicacio disponibles. Aquests missatges tenen
un marcat caracter formatiu i busquen sensibilitzar per ser
més eficients i sostenibles, tant fora com dins de l'empresa.

LA GESTION DE LA ENERGIA EN EL MANTENIMIENTO
Y LA CONSERVACION DE LAS AUTOPISTAS

Actualmente, el consumo de energia es la principal fuente de emisién de gases de
efecto invernadero y de contaminantes acidificantes a la atmdsfera. En nuestra
actividad, el mayor consumo de energia se encuentra en el transporte, en el
funcionamiento de instalacionesy tuneles, maquinariay equiposy en el alumbrado
exteriory la iluminacion de las dreas de mantenimiento.

:QUE QUEREMOS CONSEGUIR EN abertis?

Mejorar la eficiencia energética de nuestra actividad, especial en el uso de ia, i i equipos.
Reducir la emisién de gases de efecto invernadero responsables del cambio climético derivados del consumo de energia
eléctrica y la quema de combustibles fésiles.

¢QUE MEDIOS EXISTEN HABITUALMANTE PARA CONSEGUIRLO?

En el grupo abertis queremos aumentar la eficiencia energética de nuestra actividad. Para ello hemos implantado
varias medidas:

= Instalacién de contadores para el control y seguimiento de los consumos eléctricos.

= Sistema de alumbrado mediante fluorescentes o lamparas de sodio en lugar de las ldmparas incandescentes con
sistenas de regulacién de flujo.

= Sistemas de regulacién de la iluminacion (reguladores de intensidad luminosa, temporizadores, interruptores de
presencia, etc.)

= Disefio de puestos de trabajo bajo criterios ambientales (puntos de luz, color de paredes y techos, claraboyas y
ventanas, etc.)

= Maquinaria con certificado CE.

= Prog de imi pi ivo para optimizar el consumo de energfa en equipos y maquinaria.

+QUE PUEDES HACER TU?
= Aprovecha al méximo la luz natural antes de abrir la luz artificial.

= Aseglirate de que los niveles de luz son adecuados y no existe un exceso de claridad, especialmente en zonas de paso
0 poco transitadas.

= Ten la maquinaria en funcionamiento sélo el tiempo necesario. Apéagala cuando no la uses.
= Si la maquinaria o equipo necesitan electricidad, desconéctalos de la corriente cuando no los utilices.

= Limpia los focos o lémparas portétiles y de la maquinaria para que la suciedad no impida que rindan correctamente.

La acumulacién de polvo disminuye un 10% la luz que recibimos.
= Mantén limpios y ordenados los puntos de trabajo. Antes de empezar, planifica qué necesitas.

= Si la zona de trabajo esta iluminada por fluorescentes, no los apagues si debes abrirlos otra vez en menos de 20 minutos.

= Optimiza los i Planifica previ: tu trabajo y ap! espacios de carga del vehiculo.

;SABIAS QUE...?

'é La politica ambiental europea y la espafiola tienen como una de sus prioridades el fomento
de la eficiencia energética y de las energias renovables. La finalidad de estas politicas es
la de fomentar una cultura energética sostenible que esté basada en el ahorro y en el uso
de tecnologias més eficientes y de fuentes de energfa renovables. Con ello se pretende
que, para el afio 2020, las emisiones de CO; se reduzcan un 20% respecto a las registradas
en 1990.

Las lamparas fluorescentes gastan un 80% menos que una bombilla tradicional y duran
10 veces mas. Por cada kilovatio hora de electricidad ahorrada evitas la emision de unos
300 gramos de CO2.

a b ert if W4 RECUERDA... | Para dudas o sugerencias, consulta en Sistemas de Calidad de tu Red o escribeme a sgi@abertisautopistas.com a b e I’tl
g g P!
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Millora de la Xarxa de Punts Nets

El 100% de les arees de manteniment d’abertis
autopistas disposen de punts nets que permeten la
segregacié adequada de residus.

El focus d’actuacio s’ha centrat especialment en la xarxa
AP-7/AP-2, on s’han millorat els punts nets existents a les
arees de manteniment de Figueres, Macanet, Lleida,
Montblanc, Bujaraloz, la Jonquera, Sant Celoni i Granollers.
La inversid realitzada ha estat superior a 1.200.000 €.

Per facilitar i assegurar una separacio correcta dels residus
s’ha creat un sistema d’etiquetes que identifiquen clarament
el residu que cal dipositar en cada contenidor, amb la
finalitat de donar-li un tractament especial i garantir-ne la
destinacid final.

S’han construit disset basses de decantacio a 'entorn del
viaducte construit dins de l'actuacio del nou tram de la
C-32 sobre la Tordera, per depurar l'aigua que arriba
procedent de 'autopista fins al mateix riu.

Per reduir 'impacte visual del viaducte s’ha replantat la zona
amb especies arbories de riberes com ara pollancres i salzes,
que estabilitzen els cordons de les basses i creen un refugi
per a la sauna.
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Disseny d’un jardi sostenible a l'entorn de
les arees de servei de la Planai de la
Ribera, a 'AP-7

S’han triat espécies autoctones per facilitar la seva
adaptacio i les tasques de manteniment.

Durant el mes de desembre s’ha desenvolupat un projecte
de revegetacié de les arees de servei de la Plana i de la
Ribera, a 'AP-7, al seu pas per la provincia de Castello.
La zona d’actuacio ha inclos l'entorn dels edificis de
restauracio, 'area d’aparcaments, les zones de picnic i les
illetes ubicades en tota la superficie.

La caracteristica principal d’aquest projecte ha estat el canvi
d’enfocament en el disseny de la zona enjardinada, ja que
s’ha passat d’'un format tradicional en el qual es valora
essencialment l'aspecte estétic a la promocio d’una zona
verda amb espécies propies de 'entorn, cosa que permet
una capacitat més gran d’adaptacié i exigencies menors
d’aportacié d'aigua i de manteniment. D’aquesta manera,
un cop la planta estigui arrelada, s'obté un jardi sostenible
des del punt de vista mediambiental.
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Un altre dels objectius que s’han perseguit té un
enfocament formatiu, per mitja de la dotacié d’una petita
aula d’educacié ambiental. La tria d’espécies autoctones
contribueix, a més a més, a evitar que desapareguin. Per
reforcar el coneixement de les especies s’han instal-lat
cartells divulgatius que n’expliquen les caracteristiques i
posen en valor la riquesa paisatgistica d’aquesta zona.

Estudi La petjada de carboni a les
autopistes d’'abertis

La massa forestal del tram Barcelona - la Jonquera,
de U'AP-7, és capa¢ de compensar el 2,60 % de les
emissions de gasos d'efecte d’hivernacle, una xifra
que és molt positiva, atés que és superior al llindar
del 2 % que es recomana com a MDL a Kyoto

La fundacidn abertis La fundacio abertis ha impulsat un
estudi per coneéixer l'abast de les emissions de gasos
d’efecte d’hivernacle produides en els 1.509 quildmetres
d’autopistes gestionades per abertis a Espanya, com també
la compensaci¢ de les emissions aconseguida gracies a la
vegetacio existent al voltant d’aquestes infraestructures.
Gumersindo Feijoo, de Santiago de Compostel-la, ha liderat
aquesta investigacio, que ha dotat abertis amb una eina
de gestid ambiental per identificar i quantificar les
emissions que es produeixen a la seva xarxa d’autopistes.

Per fer l'estimacio dels gasos d’efecte d’hivernacle a les
autopistes s’han tingut en compte tant les emissions
directes (produides pel transit de vehicles) com les
indirectes (relacionades amb la construccio i el
manteniment de les infraestructures). Per calcular la
capacitat d'absorci¢ d’emissions de CO2 de la massa
forestal, s’han inventariat els arbres i els arbustos en els
diferents trams d’autopista. D’aquesta manera s’ha sabut,
per exemple, que la massa del tram Barcelona — la Jonquera,
de UAP-7, va compensar el 2,60 % de les emissions
produides 'any 2008, una xifra que és molt positiva, atés
que és superior al llindar del 2 % que es recomana com a

MDL a Kyoto. Les especies que van contribuir més a
contrarestar les emissions en aquest tram van ser Pinus
pinaster, Populus nigra, Pinus pinea i Pinus halepensis,
responsables del 59 % de la mitigacio total.

La recerca demostra que el CO2 és el principal gas d’efecte
d’hivernacle, tant per a les emissions directes com per a les
indirectes, amb contribucions al voltant del 97 % en el
primer cas i del 96 % en el segon. Les emissions procedeixen
principalment del transit de vehicles, amb contribucions
entre el 85 i el 99,7 % per a la major part dels trams. Els
vehicles lleugers sén els responsables de la major part
d’aquestes emissions directes (entre el 70 i el 90 %), si bé
l'efecte per vehicle és notablement superior per als vehicles
pesants.

També s’ha comprovat que la substitucié de vehicles de
tecnologies obsoletes per vehicles de la normativa europea
més recent permet una reduccio d'impacte significativa, que
va des del 0,7 % de disminucid en les emissions totals,
en substituir només els turismes, fins al 2,7 %, si se
substitueixen els turismes, els vehicles de carrega i els
autobusos. En aquest sentit, la recerca conclou que caldria
estudiar qualsevol mesura enfocada a la promocié de ['Us
de vehicles menys contaminants, com ara 'adopcié de
tarifes diferents segons les emissions, ja que la implantacio
d’aquesta mesura és més senzilla i directa que altres
alternatives de mitigacio.
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Desenvolupament
de les persones

Impuls del Pla de modernitzacié
Nova intranet 2.0

Nou model de prevencié
de riscos laborals

Voluntaris
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Impuls del Pla de modernitzacié

abertis autopistas ha posat en marxa un Pla de
modernitzacié orientat a la millora dels sistemes
actuals de treball, basat en la consecucio de l'eficiéncia
i en l'adaptacié professional del personal.

En el context del mercat actual, és necessaria una
modernitzaci¢ dels processos de treball, cosa que exigeix un
nou marc d'aprenentatge i desenvolupament d’habilitats.

La major part del Pla de formaci¢ del 2012 s'orienta a
afrontar els nous reptes i la tecnificacio més elevada en els
sistemes de treball. Un dels projectes més importants que
s’han desenvolupat és el dels Itineraris Formatius, que
implica la professionalitzacio de personal de base que duia
a terme una feina no qualificada per formar-se com a
personal qualificat. Aquest projecte s’ha iniciat el 2011 i
compren un periode de tres anys, fins a aconseguir les noves
habilitats i competéncies professionals. Es realitza per mitja
d’un programa que combina la teoria i les practiques amb
l'acompliment de les tasques diaries.

Altres adaptacions dels professionals de 'ambit de peatge
és el treball In itinere, que comporta versatilitat funcional,
com també el nou enfocament en l'atenci¢ al client des de
LAR (Local d’Atencié Remota). Aquesta adaptacié s'ha
aconseguit per mitja d'activitats formatives especifiques per

= -
: )\i .
| | |

al nou sistema de treball.

=iy
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Nova intranet 2.0

En 'ambit de la comunicacié interna, la fita més important
ha estat la posada en marxa de la nova intranet 2.0, un espai
interactiu i de comunicacié interna comu a tots els
professionals d’abertis autopistas.

Es una eina fonamental per a la consulta de documentacio,

informes i estadistiques relacionats amb l'activitat i per a la
difusié de 'actualitat de les autopistes.

Nou model de prevencid de riscos
laborals

L'1 de gener de 2011 es constitueix el Servei de Prevencio
de Riscos Laborals Mancomunat, que permet la gestié
per xarxes i s'adapta al model de gestié d’abertis
autopistas.

Una de les millores més rellevants és l'aprovacio d’un
procediment de coordinaci¢é d’activitats empresarials Unic
per a abertis autopistas. Aquest procediment garanteix
que els proveidors contractats compleixen els requisits
establerts per la legislacio, com també altres aspectes que
des de la mateixa organitzaci¢ es valoren i estan recollits
en la politica de responsabilitat social corporativa del grup
abertis. Inclou el seguiment i el control ambiental també
per a contractistes i de bones practiques mediambientals.

Durant l'exercici també s’ha posat en practica el contingut
del Manual d’actuacio en pista, aprovat el desembre del
2010 i que recull actuacions de l'octubre del 2011. Aquest
és un document original d'abertis autopistas, adaptat a

les singularitats del seu sector i fonamental per a la
coordinacio de la seguretat del personal que intervé a la
calcada.

abertis autopistas té un index d'incidencia de
l'accidentabilitat per sota del sector serveis a Espanya. En
concret, els resultats obtinguts l'any 2011 a abertis
autopistas son el 33,8 % inferiors a aquest sector.

Voluntaris

La campanya d’ajuda al Japd després del terratremol que va
patir el mes de marg, actuacions a favor d’associacions de
victimes de violencia de genere, la col-laboracio per ajudar
a construir escoles a 'Africa, una caminada solidaria i de
conscienciacio mediambiental per l'entorn de Castellet,
indret on s’ha establert la seu de la fundacié abertis, i la
col-laboracio amb la Fundacié Concepcid Juvanteny per a
l'agencament d'una de les cases d’acollida de Barcelona, son
algunes de les nombroses activitats que des d’aquest any
s’han fet des de Voluntaris.

A més a més, s’ha mantingut la campanya de recollida de
taps, una de les accions més consolidades, per a la compra
de cadires especials. Durant l'any 2011 s’han recollit
als centres de treball més de dues tones de taps, que
s’han lliurat a gestors autoritzats perque els venguin.
Posteriorment, es compren cadires especials que
afavoreixen la mobilitat de persones amb discapacitat.

El 12 de desembre, Dia del Voluntariat a abertis,

dedicat a la infancia amb el lema Porta’l de la ma

El Dia del Voluntariat 20171 ha permes conéixer diferents
realitats d’un public infantil que viu molt a prop nostre i que
espera que la vida li permeti continuar creixent amb il-lusid.
El programa ha inclos una fira solidaria amb productes
téxtils, ceramics, d’alimentacio, llibres produits en centres
especials de treball i de comer¢ just, com també
presentacions de les associacions que es dediquen als més
petits.

Durant l'época nadalenca, es va activar una campanya de
recollida d’aliments i de donacions per a regals destinats al
col-lectiu d’adolescents de la Fundacio Concepcio Juvanteny.

Concurs Projectes Solidaris 2011

La fundacio abertis ha posat en marxa un concurs per
premiar projectes solidaris d'organitzacions sense anim de
lucre. Treballadors d’abertis autopistas hi han participat
canalitzant alguns d’aquests projectes als quals estaven
vinculats personalment o que coneixien per proximitat
geografica. Es van valorar un total de 24 projectes i al final
se’n van premiar quatre amb 7.000 €:

e Impuls d'una casa de curacio per a nens malalts a la
provincia xinesa de Yunnan, Amor sin Fronteras (Madrid).

e Projecte terapéutic per a nens i joves victimes de
maltractaments i abusos sexuals, Fundacié Concepcio
Juvanteny (Barcelona).

e Dotacio amb recursos de noves tecnologies per a
persones amb discapacitat intel-lectual, Fundacion
Personas (Cuéllar, Segovia).

e Projecte d'integracio del col-lectiu immigrant, Castellers
del Poble Sec (Barcelona).

Informe d’activitats 2011
Desenvolupament de les persones 65






Primer Trimestre

g
)
("]
@
£
=
c
o
1)
o
v

Tercer Trimestre

Quart Trimestre

Gener
Febrer

Marc¢

Abril

Juliol

Agost

Setembre

Octubre

Novembre

Desembre

Informe d’activitats 2011
68 Cronologia

- Instal-laci6 de barrera de seguretat en més de 395.000 metres lineals de les autopistes d’abertis.
- Operaci¢ especial «Concentracié motera hivernal Pingiiinos 2011, AP-6.

« Activacié de dispositius especials per afrontar la campanya de vialitat hivernal.
+ Actuacio en paviments.

- Finalitzacio del projecte d’obres de millora de I'AP-6 en el vessant madrileny. Tram: del quilometre 49 al 52, AP-6. Inclos el viaducte de La Jarosa.

« Finalitzacio de l'actuacié en l'estructura E-10 de 'AP-6 (quildometre 60) sobre el peatge de l'enllag de San Rafael.

« Canvi normatiu establert pel Ministeri de Foment: la velocitat maxima per autopista es fixa en 110 km/h. Adaptaci¢ de la
senyalitzacio de les autopistes. Al mes de juny es torna a establir el limit maxim de circulacié per autopistes en 120 km/h.

- Tractament dels paviments a '’AP-68, en el tram Calahorra — Gallur (del quildometre 174 al 250).

- Posada en marxa d’invicat, gestié conjunta de les autopistes dependents de la Generalitat de Catalunya.
+ Posada en funcionament del nou sistema de peatge tancat a ['’AP-7 / AP-2: Barcelona, Saragossa, Valéncia.

- 3a fase del Pla de millora de l'eficiencia energética en xarxes d’enllumenat exterior als enllagos de Vila-real, Moncofa, Xeresa, Oliva,
Altea i Benissa.

- Nous establiments de restauracié a I'Area de Servei del Vallés, a 'AP-7: Burger King i Il Caffé di Roma.
- Operaci6 especial de transit «Setmana Santa 2011».

+ Remodelacio del Centre d’Explotacio i Control de San Rafael.
« Operaci6 especial «Moto GP Circuit de Jerez».

* Remodelacio de I'Area de Manteniment i Conservacié de Las Cabezas, a ’AP-4. S'integren els serveis d’assisténcia i oficina de 'AP-4
en una Unica area.

- Reorganitzacio del peatge troncal de San Rafael, a '’AP-6.Vies exclusives de telepeatge per a transportistes.

- Projecte de dotacio de proteccions singulars en onze desmunts de 'AP-7 Sud.

- Reforg dels sistemes d'atenci¢ als viatgers de l'operacié «Pas de |'Estret».

- Obertura del Truck Park a les arees de servei del Montseny i de Porta Barcelona.
« Presentacio del projecte modificat nimero 1 del projecte d’ampliacié de 'AP-6.

- Adjudicacid de les obres dels enllagos de Sant Gregori i de Fornells, a 'AP-7.
+ Renovacié de 30 aparells de climatitzacio, dins del pla d’eliminacio del refrigerant R22 a les instal-lacions de I'’AP-7 Sud.

« Presentacio al Ministeri de Foment del projecte modificat nimero 2 del projecte d’ampliacié de 'AP-6.

+ Actuacio de millora de la seguretat viaria. Instal-lacié de ressalts a la banda interior de cal¢ada en trams de I'’AP-7 Sud.

+ Obertura de la remodelacié del nou enllac 21, connexié de la C-15 amb la C-32 Sud, per a la millora en el desplagament entre
Vilanova, Vilafranca del Penedés i Manresa.

» Finalitzacio de l'enllag del tram AP-7 Nord, Fornells —Vilademuls.
- Finalitzacid de les obres d’ampliacié del tercer carril en els trams Vilademuls — Figueres Sud i Figueres Sud — Vilademuls.

- Protecci¢ i allargament d'illetes de peatge a |'Hospitalet de l'Infant, '’Ampolla, Amposta, Vinaros, Peniscola, Torreblanca, Castello,
Vila-real, Moncofa, Silla, Ondara, Altea, Terra Mitica i Sant Joan.

- Construccié de quatre sitges destinades a 'emmagatzematge de sal a '’Ametlla, Castelld, Altea i Onda.

« Adjudicacid a Areas de l'explotacié de les arees de servei de 'AP-68.

- Implantacié del sistema d’abertis autopistas per gestionar les factures dels clients d’avasa.
- Simulacre d’emergencies al Centre de Granollers. Simulacre de gestié des del Centre de Vallcarca.

- Simulacre d’emergéncia per provar sistemes al Centre d'Operacions de Granollers.

- Integracié d'invicat en sistemes i aplicacions d'abertis autopistas.

+ Nous serveis: portal autopistas.com i Centre d’Atencié al Client d’abertis autopistas (24 h).

« El Centre d’Operacions de San Rafael (situat a ’AP-6) assumeix la vialitat de 'AP-4. Integraci6 del Centre d’Operacions de Las Cabezas.

- Inici del projecte d'interoperabilitat de ViaT i ASF a la Route Sur, a Franca, i 'AP-7 Nord i la C-32.
- Nova revista per a professionals del transport: Link Truckers.

- Nova intranet 2.0, una eina de comunicacio interna per facilitar 'acompliment del treball.

+ El Centre d’Operacions de San Rafael (AP-6) passa a gestionar 'AP-71. Integracié del Centre d’Operacions de Villadangos del Paramo.
+ Implantacié d’'un modul de convivencia en el sistema de peatge per possibilitar la integracié al sistema d’abertis autopistas.

- Implantacio del servei d’e-rebut als aparcaments Saba. Gestié directa des d’abertis autopistas.

- Inici del projecte de millora de la senyalitzacié del telepeatge a les vies d’entrada de 'AP-7 Nord i Sud.

- Definici6 de 'operativa per aplicar a les autopistes d’abertis dins del projecte europeu SafeTRIP. Experiéncia pilot d'aplicacions per satéllit en la gestio
d’emergencies, alertes de transit i seguretat viaria en vehicles de vigilancia.

+ Acord amb el Govern Basc que permet la interconnexié del Centre de Control del Govern Basc i el Centre d’Operacions de Logronyo. Possibilita
lintercanvi d’'imatges i dades.

+ Consolidacié dels sistemes de gestio de transit al Centre d’Operacions de Logronyo. Integracié al Centre d'Operacions de Granollers.

- Implantacié de nous sensors a 'AP-6, '’AP-51 i ’AP7 aumar, per facilitar el servei de temps mitjans de recorreguts.

- Simulacre d’emergencies per accidents als ttnels de Guadarrama, a 'AP-6, i exercici de coordinacié amb agents externs a 'autopista AP-7 Sud.

+ Proves practiques de simulacions de |'activacié del Pla de vialitat hivernal.

- Finalitzacié del projecte OASIS. Conclusions generals.

+ Inici del projecte d'identificaci6 de vehicles d'alta ocupaci6 (VAO) per optar a descomptes EcoViaT.

- Projecte de reforg d'instal-lacions de seguretat als tlinels de Xeresa i Mascarat.

« Revisié dels projectes de control d'accessos a les arees de servei de 'AP-7.

- Simulacre en un tunel d’aucat per provar sistemes de seguretat en tunels.

- Simulacre de vialitat hivernal a 'AP-7, per verificar els protocols interns de vialitat hivernal i la coordinacié amb les administracions publiques.
- Posada en funcionament de vies «tot tipus de pagament» (VTP) a 'AP-2 i 'AP-7.

+ Ampliacio del servei de l'estat del transit a totes les carreteres espanyoles i europees (llevat de les franceses).

+ Més de 664.000 consultes en els punts interactius de les arees de servei i 6.000 guies turistiques descarregades.
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- Constitucio del servei mancomunat per gestionar els serveis de prevencio de riscos laborals.

« Col-laboracié amb la Fundacioé Pau Casals.

« Col-laboracié amb el Palau de Congressos de Girona.

+ Nova campanya de sensibilitzacié mediambiental Aristos per a tots els centres de treball.

+ Col-laboracié amb la Fundacié Guggenheim.

« Patrocini de la VIl Trobada Nacional de Rescat en Accidents de Transit de Valéncia.

- Signatura d'un acord de col-laboracié amb la Fundacié Heltzen de Seguretat Viaria.

« Patrocini del Patronat del Museu d’Art Contemporani Esteban Vicente.

- Col-laboracié amb els Bombers de la Diputacio Foral de Biscaia per fer una demostracié publica d’excarceracié d’accidentats.

« Patrocini de l'actuaci6 dels Bombers de la Generalitat de Catalunya en el campionat World Rescue Challenge a Nova Zelanda.

+ Servei de ludoteca infantil a l'Area de Servei de Sagunt.

« Patrocini de Noches Mégicas del Real Sitio de San Ildefonso.

+ Col-laboracié amb el Palau de les Arts de Valéncia.

« Construccio de basses de decantacio a la C-32, a l'entorn del riu Tordera.

- abertis autopistas supera la primera fase d’auditories documentals del Sistema de Gestid Integrat de Qualitat, Medi

Ambient i Seguretat i Salut en el Treball.

- Signatura d'un conveni per a la recuperacio del castell de Vila-seca (Tarragona).

+ Projecte de jardi sostenible a les arees de servei de la Plana i de la Ribera, a 'AP-7 Sud.
- Finalitzacid dels projectes de millora dels punts nets a les arees de manteniment de les autopistes AP-7 i AP-2.

- Agencament i millora dels processos de depuracid de les aigiies residuals de les arees de servei de |'Hospitalet de l'Infant, la

Plana i Sagunt.

« Dia del Voluntariat. Plataforma Voluntaris.

- Projecte SafeTRIP. Prova pilot dels dispositius On Board Unit.

- Inici del projecte de remodelacié de les arees de servei de 'AP-68.

+ Auditoria per a la certificacié del Sistema de Gesti6 Integrat.

+ Adaptacio6 d'autopistas.com per a dispositius mobils.

- Ampliaci6 de l'oferta a I'Area de Servei de la Selva, a 'AP-7. Obertura de nous establiments: Burger King.

+ Finalizacién obras de remodelacién en Area de Servicio de Altube, en la autopiata AP-68.

- 1° proves pilot del projecte Sartre. Trens a les autopistes.

- Finalitzen les obres d’ampliacié de '-AP-7. 125 quilometres d’autopista ampliada entre Vila-seca i Salou.
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