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Abertis Autopistas refuerza los sistemas de
atencion al viajero con motivo de la Operacion
Paso del Estrecho

El dispositivo se pone en marcha con el objetivo de facilitar y mejorar la
circulacién de vehiculos en la autopista AP-7.

Las medidas de la Operaciéon Paso del Estrecho se centran en actuaciones
informativas y de refuerzo de la asistencia médica en la autopista.

Con el objetivo de facilitar la circulacion debido
al aumento del flujo de vehiculos procedentes de toda Europa que se dirigen hacia
el sur de la Peninsula, abertis autopistas ha puesto en marcha un dispositivo en
la autopista AP-7 desde La Jonquera (Girona) hasta Alicante. Este dispositivo se ha
orientado a reforzar los sistemas de informacion y atencion a los viajeros y mejorar
la seguridad.

La Operacion Paso del Estrecho se desarrolla en colaboracion con las
Administraciones del Estado, el Servei Catala de Transit (SCT), los Mossos
d’Esquadra, Cruz Roja, Areas y Autogrill. Segiin datos de la Direccién General de
Proteccion Civil y Emergencias del Ministerio del Interior, se prevé el paso de cerca
de 500.000 vehiculos en el marco de la Operacion Estival Paso del Estrecho en toda
Espafa.

Entre las medidas de caracter informativo organizadas, destaca la colocacion en la
autopista de carteles informativos en drabe y la entrega a los viajeros de mapas,
editados en francés y arabe, que incluyen consejos de seguridad y datos sobre la
localizaciéon de personal médico, puntos de informacién, gasolineras, areas de
servicio, asi como informacion de los accesos en los puertos de destino. Este afio,
abertis autopistas ha editado 25.000 mapas en francés y arabe, que se
distribuiran en los peajes de La Jonquera (Girona), Martorell (Barcelona), Sagunto y
Silla (Valencia) y San Juan (Alicante), asi como en areas de servicio, gasolineras y
companias navieras.

Asi mismo, la DGT, en colaboracién con abertis autopistas, dispone de puntos de
informacién en las areas de servicio de La Ribera (Castellon) y La Marina (Alicante),
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atendidos por personal de lengua arabe y francesa de 8 h a 22 h.

Como refuerzo, se han instalado seis plafones informativos en arabe en las zonas
siguientes: dos carteles en Montmeld (Barcelona), en el enlace de la AP-7 con la C-
33; dos mas en El Papiol (Barcelona), en el enlace de la AP-2 y la AP-7; y dos mas
en la bifurcacion de Mediterrani (Tarragona), donde confluyen las autopistas AP-2 y
AP-7. Ademas, hay 4 plafones en los enlaces previstos en los puntos de informacion
y dos en la salida de peaje de San Juan.

En colaboracién con el Servei Catala de Transit y los Mossos d’Esquadra, se han
puesto en marcha medidas preventivas de control con la finalidad de reducir las
conductas de riesgo asociadas a la fatiga y al exceso de carga y/o pasajeros.

Gracias al acuerdo entre Cruz Roja y abertis autopistas, las areas de servicio del
Emporda y La Selva (Girona) y El Penedés (Tarragona) disponen de puntos de
asistencia sanitaria, donde ademas de mediadores interculturales de lengua arabe,
se dispone de los servicios de diplomados de enfermeria, voluntarios socorristas y
vehiculos de asistencia médica.

También en colaboracién con Cruz Roja, en el area de servicio de Sagunto se ha
instalado una ludoteca asistida por monitores de habla francesa que estara abierta
hasta el 25 de agosto de 10:30 h a 18:30 h. Este espacio, que ofrece una zona de
juegos y entretenimientos variados, atendié en 2012 a un total de 1.847 nifios.

Con el objetivo de facilitar los desplazamientos y el acceso a la informacion,
abertis autopistas pone a disposiciéon de sus clientes la versién movil del portal
www.autopistas.com, gracias a la cual se puede acceder desde cualquier dispositivo
moévil a contenidos de interés como el estado del trafico en tiempo real, guias de
rutas o consejos de conduccion durante el trayecto.

abertis autopistas recomienda informarse del estado del trafico antes de iniciar el
viaje. Los clientes pueden consultar en www.autopistas.com, ademas de la
informacion del trafico en tiempo real, los niveles de servicio de los diferentes
tramos de la red. Asimismo, se recomienda a los usuarios planificar sus
desplazamientos e intentar evitar las horas a las que se prevé una mayor afluencia
de trafico.
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