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Autopistas an Abertis Company

Autopistas forma parte del Grupo Abertis, uno de los operadores lideres internacionales en la
gestion de autopistas de peaje, con cerca de 8.500 kildmetros de vias de alta capacidad y calidad en
15 paises de Europa, América y Asia. Es el primer operador nacional de autopistas en paises como
Espafia, Chile y Brasil, y tiene una importante presencia también en Francia, Italia y Puerto Rico.
La companiia también cuenta con participaciones en la gestion de mas de 200 kildmetros.

En nuestro Grupo, la seguridad de los conductores es la prioridad y para ello invertimos de manera
continua en tecnologia e ingenieria inteligente para garantizar que los clientes realicen un viaje seguro,
comodo, rapido y facil cuando eligen nuestras autopistas. Comprometida con la investigacion y la
innovacion, Abertis auna los avances en las infraestructuras de alta capacidad con las nuevas tecno-
logias para impulsar soluciones innovadoras para afrontar los retos de la movilidad del futuro.

En 2019 Abertis y una filial del inversor institucional internacional GIC, una firma de inversidon que
gestiona las reservas extranjeras de Singapur, han alcanzado un acuerdo con Goldman Sachs Infras-
tructure Partners (GSIP) y sus filiales para la adquisicion de la participacion del 70% que el fondo
posee en Red de Carreteras de Occidente (RCO), uno de los mayores operadores de autopistas de
México.

En Espana, Autopistas es el operador de vias de alta capacidad con mayor nimero de kildmetros
gestionados y una empresa referente en el sector de las infraestructuras. Somos una empresa
sélida y con experiencia que disefia, construye y gestiona autopistas sostenibles y seguras para
dar respuesta a la movilidad del presente y del futuro.

En este afo, Autopistas ha elevado su participacién en Trados -45, gestora del tramo de la M-45
entre el eje de O'Donnell, controlando el 51 de la compania. El 31 de diciembre finaliza el contrato
de explotacién y conservacion de Aumar en la AP-4 (Sevilla — Cadiz).
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De un vistazo

Informacidn y cifras clave de la compaiiia

Avasa AP-68
Sociedad % Participacion
OVitofia La Jonquera Acesa AP-7 / AP-? Acesa 100%
) Aucat C-32 Invicat 100%
O Logrono o

ppalafolls)  [nvicat C-32 / C-33 Aumar 100%
Aulesa Astorga I_Cl)eida /‘. Barcelons Tunel del Cadi Castellana 100%

AP-71 Zaragoza Tunel de Vallvidrera .
A0 rarragona Autema Aucat 100%
Aulesa 100%
| | QA Avasa 100%
Castellana hvia S\ Tanels 50,01%
AP-6 / AP-61 //AP-51 o Trados 45 51%

Trados 45
OD Otras participaciones
Sociedad % Participacion Kms
Autema 24% 48
mmmmmm  control o control compartido
= Ofras participaciones

1 2 NI 4 5 6 7 8 9
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Servicio al cliente Seguridad vial

10 autopistas con un total de 1.559 Km. de calzada Mas de 135.800 intervenciones

. de mantenimiento general de la pista
Mas de 630 millones de vehiculos anuales

. o , 4 Centros de Operaciones y Seguridad Vial
Intensidad Media Diaria (IMD) 22.476 transitos (+4,2%)

, , , , _ 576 paneles de mensajes variables
Mas de 118.000 asistencias a clientes gestionadas

en las autopistas y en enlaces 313 puntos de medicidn del trafico en pista
Mas de 591.000 comunicaciones realizadas desde los 1.707 postes SOS
Centros de Operaciones y Seguridad Vial con clientes, . o
administraciones publicas y agentes de movilidad 65 estaciones meteorologicas

88 areas de servicio 3.500 camaras de seguimiento en la pista

Canales de Atencion al Cliente 494 vehiculos equipados con GPS

presenciales y online

=
WWW Innovacion en movilidad

Profesionales
4 Proyectos
+ C-Roads -« Inframix < Data City -
Un equipo de 1.737 personas - CEF Corredor del Mediterraneo y Atlantico -

N E NS NS N N N NS
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Inversion

13 millones de euros en inversion operativa
Alrededor de 8 Mn€ invertidos en informacion y control de
sistemas, 2 Mn€ en maquinaria pesada y vehiculos,

1 Mn€ en sistemas de peaje y 1 Mn€ en infraestructuras
eléctricas y de telecomunicaciones.

5 millones de euros en inversion de expansion
En proyectos relacionados con las mejoras de las
infraestructuras, principalmente derivadas del Convenio Unicat
con la Generalitat de Catalufia y en el tramo Blanes-Lloret.

5,8 millones de euros
en preservacion del medio ambiente
y prevencion de la contaminacion.

Sk

Reconocimientos

Febrero
Dia Catala de la Seguretat Privada. La Conselleria d’Interior de
la Generalitat de Catalunya reconoce a Xavier Moragas, Jefe
de Seguridad Fisica y Patrimonial, por su contribucién en los
atentados de Barcelona en 2017.

Abril
Dia de les Esquadres. Mossos d’Esquadra distinguen a Sergio
Guerrero y Francisco Javier Hidalgo de Acesa por su colaboracion

en la investigacion de los pinchazos masivos a camiones en la
AP-7 en abril de 2018.

Mayo
Dia de les Esquadres. Mossos d'Esquadra agradecen
la labor de Alberto Jiménez, del drea de Seguridad Fisica 'y
Patrimonial, por su eficiente colaboracion.

Dia de la Seguridad Privada
La Guardia Civil y Policia Nacional distinguen a Xavier Moragas,
Jefe de Seguridad Fisica y Patrimonial, por los logros alcanzados en
el cumplimiento de sus funciones.

Autopistas consigue el certificado EU Parking Standard Certificate
en la modalidad "Oro” para los Truck Parks
de Porta Barcelona y Montseny.

E NS NS

N
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Magnitudes econdmicas

Actividad / IMD Kms Diciembre 2019 VAR 2018
Acesa 478 28.946 2,8%
Invicat 66 53.403 2,9%
Aucat 47 26.999 2%
Aumar 468 19.170 8,2%
Castellana 120 17.767 4,3%
Avasa 294 14.817 4,0%
Aulesa 38 4.443 8,0%
Tunels de Barcelona y Cadi 46 15.692 0,1%
Trados-45 14 83.786 4,6%
Evolucion IMD con Trados 1.573 23.039 4.3%
Evolucion IMD sin Trados 1.559 22.476 4,2%
C. resultados NIIF

(millones de euros) Diciembre 2019  Var 2018
Ingresos de explotacion 1.534 7,6%
EBITDA 1.283 9,5%
EBIT 971 12,5%
Inversiones

(millones de euros) Diciembre 2019

Operativa 13

Expansion 5
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Seguridad vial
y movilidad eficiente

Damos continuidad a los programas estratégicos de Abertis
para dar respuesta a algunos de los principales retos de la
movilidad del futuro: la seguridad vial, la congestion del
trafico y la contaminacion.

Road Safety

Somos una empresa dedicada a la gestion de vias de alta capaci-
dad, con vocacion de servicio al cliente, facilitando la movilidad
diaria de millones de conductores de forma segura y eficiente.
Todas las areas de nuestra compania trabajan con la filosofia de
mejora continua y cada afio incorporamos medidas que ayudan a
incrementar nuestros servicios al viajero.

Estamos comprometidos con la visién “cero victimas” en carretera
y por ello somos muy exigentes con el nivel de calidad de nues-
tras infraestructuras, compartimos nuestras experiencias con la
sociedad y fomentamos las conductas saludables al volante. Esta
estrategia en seguridad vial nos ha ayudado a reducir este afio el
nimero de accidentes con victimas en un -2,7%, manteniéndose
la tendencia iniciada en 2011, en la que en el 82% de los acci-
dentes registrados no hay victimas.

En Espana, hemos sido pioneros en obtener la maxima certifi-
cacion en Seguridad Vial, la ISO 39001, norma internacional de
referencia que verifica nuestro cumplimiento con la aplicacion
de las buenas practicas del sistema vial.

Contamos con un Centro de Seguridad Vial (CESVI), que se ha
convertido en un referente en Espana, con las siguientes lineas
de accion: desarrollar estudios sobre seguridad vial y acciden-
talidad, colaborar con entidades publicas y privadas para la
difusion de las mejores practicas en materia de seguridad vial y
promover la cultura vial entre los conductores. Durante 2019,
el CESVI ha realizado observatorios relevantes como el nuevo
“Estudio de comportamiento de los conductores en las auto-

Autopistas De un vistazo Seguridad vial y

an Abertis Company

pistas”, el "Estudio de comportamientos al volante en zona de
tuneles” y el “Balance de seguridad vial en las autopistas”, y ha
participado activamente en otros estudios a nivel mundial en los
que se ha analizado el comportamiento de los conductores en el
conjunto de las autopistas del Grupo Abertis.

Nuestra experiencia de mas de medio siglo en la gestion de
autopistas hace que estemos presentes en las principales mesas
de trabajo, ponencias técnicas, congresos y foros especializados.

W' seguridad Vial

Autopistas

El avance en la cultura de la seguridad vial
empieza por nosotros mismos. Contamos
con el CESVI, un centro propio con expertos
en seguridad vial; hacemos estudios del
comportamiento de los conductores en las
autopistas; formamos a nuestros profesionales
sobre los riesgos en carretera y sensibilizamos
a nuestras familias en la importancia de la
educacion de los nifios en esta materia.

movilidad eficiente

Servicio al cliente Sostenibilidad Nuestro equipo
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Promovemos la cultura de la seguridad vial
Estas son algunas de las acciones que hemos desarrollado este afio:

'autoplstas zg{p +0 ESTUDIOS AUTOPISTAS 0 VICTIMAS ANTES DEL VIAJE COMDUCE SEGURO MAS Q
an anertis compary | VICTIIMAS

63 dispositivos con medidas especiales en las autopistas.
21 simulacros de seguridad.

2 observatorios: “Estudio de comportamiento de los conduc-
tores en la red de autopistas” y "Estudio de comportamiento
al volante en tuneles”.

Campanas en canales y medios de comunicacion: “Pon el inter-
mitente”, “No te aceleres”, "En tuneles no te la juegues”.

Colaboraciones en la difusién de campanfias de fuerzas del esta-
do y agentes de seguridad a través de los paneles de mensajeria
variable y de redes sociales.

ACtualldad de Segurldad Vlal en el’ blOg de AUtOPIStaS‘ La transformacion del transporte es un hecho. Las nuevas tecnologias, el big data y la economia compartida estan haciendo que el mundo cambie. Esto,

sumado al crecimiento de la poblacién y por consiguiente el aumento de vehiculos conduce a un cambio de la movilidad en el futuro.

Material educativo dirigido a nifos para colaboradores.

Las principales consecuencias del crecimiento del trafico son la pérdida de la productividad, el aumento de contaminacion y el nimero de los accidentes

de trafico. Se considera que los vehiculos son responsables del 17% de las emisiones contaminantes del planeta.

Es por ese motivo que es necesario que las infraestructuras se adapten mas alla de lo fisico. Las infraestructuras estan evolucionando hacia la inteligencia

artificial y la red inalambrica, esto supondra facilitar la conduccion a los coches auténomos, lo que se espera que tenga como resultado

-’ En el tunel, no te la juegues.
# NoTeAceleres Mantén la distancia de seguridad
y respeta la velocidad.

No tenemos telepatia
3 0 #entunelesnotelajuegues
Un 2% de los

#PonElintermitente

conductores

. todavia circula
“autopistas|zero+o

an Abertis company I?i-c-.t.i mas

amasde 150 km/h %’autoeiglwaﬂﬂzermo

victimas
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"Observatorio sobre el comportamiento de los conductores
en las autopistas”

En 2019 hemos realizado un nuevo estudio, en colaboracion con
Intra, con el objetivo de detectar las principales conductas de
riesgo e incidir sobre ellas.

A partir de estos resultados, en coordinacién con la Direccion
General de Trafico (DGT), el Servei Catala de Transit (SCT), la
Direccion de Trafico del Departamento de Seguridad del Gobierno
Vasco, la Fundacion Mapfre, Areas y Autogrill, ponemos en mar-
cha las campanas de seguridad vial “No te aceleres” y "Pon el
intermitente”, con el objetivo de sensibilizar sobre la prevencion
de accidentes en el ambito de la velocidad y el uso del intermi-
tente, respectivamente.

R T x
L e A

scl)bre el comportamientodelos
condugctores entared de Autopistas

e

42

de los conductores de
vehiculos ligeros usa

18,7

de los vehiculos circula por
el carril izquierdo sin estar

3,1% 651« 15+ 3,5%

de los vehiculos no sefaliza
con el intermitente
de 150 km/h los adelantamientos

de los vehiculos
CIRCULA A MAS

de los vehiculos ligeros
no respeta la distancia
minima de seguridad

de los pasajeros
iNO LLEVA EL CINTURON!
el teléfono movil adelantando en un tramo
durante la conduccion de dos carriles

Seguridad vial y
movilidad eficiente
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“Estudio del comportamiento al volante en zona de tunel”
En noviembre presentamos los resultados del primer “Estudio del
comportamiento al volante en zona de tunel”, una iniciativa que
nos permite un analisis exhaustivo del comportamiento de los
conductores en los tuneles.

» Un 66,3% de los conductores superan la velocidad maxima
autorizada en el tramo previo a la entrada del tunel, y se eleva
hasta el 67,2% los que la superan en el interior de éste. Dentro
de tunel las velocidades son mas extremas: hasta un 7,3% de
los vehiculos ligeros superan los 120 km/h, mientras que en el
exterior lo hace el 4,9%.

* El 46,7% de los vehiculos ligeros y el 59,5% de los vehiculos
pesados no respetan la distancia de seguridad minima reco-
mendada dentro de tunel, mientras que esta cifra se reduce a
22,4% y 22,7%, respectivamente, fuera de tunel.

. Como conducir en un tanel
=) de forma correcta

La conducta del usuario es una pieza clave para garantizar la
maxima seguridad vial dentro del tunel:

° Fijate en la sefalizacién y en la frecuencia de radio o Aumenta la distancia de seguridad.
de la entrada del tunel.
e No cambies de sentido ni des marcha atras.
e Antes de entrar enciende la luz de cruce y quitate las
gafas de sol.
o No pares, salvo en caso de emergencia.
e Si las barreras estan bajadas o esta sefalizado el
corte de algun carril, debes respetar la limitacion. o Todos los tlneles de la red de Autopistas estan gestionados
remotamente desde los Centros de Operaciones y
Seguridad Vial.
Principales elementos de seguridad en ttneles
R X
7\

Alumbrado de Red de hidrantes
emergencia l

Sistemas de vigilancia
Z\ Ventilacién
I

‘ Q

Megafonia

SOS

Puestos de emergencia

S,

Sefializacion

B>

Salidas de emergencia
y vias de evacuacion

A partir de estos resultados lanzamos la camparia “"En tuneles
no te la juegues” para promover comportamientos responsables
al volante.

Balance de Seguridad Vial en las autopistas

En el conjunto de nuestras autopistas en Espana el trafico crece
y continua la tendencia positiva de los ultimos anos. Se registra
una Intensidad Media Diaria (IMD) de 22.476 transitos, un 4,2%
mas que en el ano anterior. En el segmento de los pesados, el
crecimiento se eleva al 14,5% .

Elaboramos el balance de seguridad vial y éstos son algunos de
los indicadores mas significativos:

- El nimero de accidentes registrados aumenta en un +1,28%
con respecto a 2018

- Disminuye el numero de accidentes en los que se registran
victimas —2,7%

- Se mantiene la tendencia iniciada en el afno 2011 y en el 82%
de los accidentes no se registran victimas

- Disminuye el indicador de peligrosidad referido al numero de
accidentes con victimas mortales en un -40%, situdndose en
un 0,15% (valor minimo desde 2010)

Incorporamos mejoras de la seguridad vial en
nuestras vias e impulsamos iniciativas para
ampliar el conocimiento de los riesgos de
comportamientos inapropiados al volante

Servicio al cliente Sostenibilidad Nuestro equipo

Seguridad y salud Cadigo ético Hitos



Road Tech

El Grupo Abertis ha desplegado, desde hace varios afios, una
linea de trabajo de proyectos que promueven soluciones inno-
vadoras a los retos de la movilidad en el futuro.

La AP-7, campo de pruebas del proyecto europeo INFRAMIX
El proyecto europeo de 1+D INFRAMIX (Road Infrastructure ready
for mixed vehicle traffic flows) prepara la infraestructura vial del
futuro para dar apoyo a la coexistencia de vehiculos convencio-
nales y automatizados. Esta iniciativa tiene como objetivo dise-
far, actualizar, adaptar y probar modelos de autopistas capaces
de gestionar el periodo de transicion entre vehiculos y conver-
tirse en la base para los sistemas de transporte automatizado
del futuro. Una iniciativa multidisciplinar que cuenta con la
participacion de 11 empresas e instituciones europeas lideres
en el sector automovilistico y vial.

Autopistas coordina uno de los dos programas piloto en una
seccion de 20 km del Corredor Mediterraneo, en concreto en la
autopista AP-7 en la zona de Girona. INFRAMIX pretende asen-
tar las bases de un futuro test site referente para el vehiculo
auténomo e ITS cooperativo, asi como proporcionar los datos y
conocimiento necesarios para el desarrollo de futuros servicios
y modelos de negocio asociados a los mismos.

1. .'._'.'!
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En septiembre de este ano, se realizaron las primeras pruebas para
analizar el rol de la infraestructura en una situacién de trafico

_'.-’. .'
2o

mixto con diferentes penetraciones de vehiculos convencionales, En septiembre, el equipo de INFRAMIX, formado por empresas e instituciones europeas lideres en el sector automovilistico y vial presento
conectados y auténomos. Se planificaron y desarrollaron tres publicamente, junto a Jordi Puignerd, Consejero de Politicas Digitales y Administracion de la Generalitat de Cataluria, este proyecto y los
escenarios: carril derecho de la autopista dedicado al vehiculo avances alcanzados.

autonomo durante un kildbmetro; obras en el carril derecho de la

autopista; embotellamientos e incorporacién de una entrada I |

en la autopista, testeando diferentes medidas para facilitar la I

Al INFRAM X

incorporacion de los vehiculos sin influir en la via principal. Este | ‘
proyecto esta previsto que finalice a mediados de 2020.

Seguridad vial y
movilidad eficiente



Test Site Autopistas Zautopistas

La zona de pruebas de Autopistas esta situada en el Corredor an Abertis company
Mediterraneo, entre Barcelona y la frontera con Francia. Este segmento Incnrporaciunes
especifico de autopista tiene una longitud de 20 km en una calzada de inteligentes
cuatro carriles. La zona de pruebas incluye cuatro intersecciones y un
tunel de 180 m. i
N
P

La tecnologia

e O

Sensores magnéticos

Deteccién de vehiculos,
velocidad, sentido de circulacion,
distancia entre vehiculos y = %
tipo de vehiculos por carril &

en el sector transporte
- .
i)

Camaras
de video

dvdnZa a pasos

agigantados y su uso

contribuira especialmente

Monitorizacion Gestion de Herramientas
| . Ty L y Gestion incidencias de simulacion a salvar vidas y mejorar el
<o, ;‘, | : o o | del Tréfico y modelos
L R 1 \ =~ A geriiney confort de los conductores

y pasajeros.

ey
@

Mapas HD

Despliegue de  Informacién sobre
Servicios C-ITS el trafico y
trabajos en
la carretera

Velocidad
maxima

Informacion y
prediccion
meteorolégica

Los equipos ITS disponibles actualmente
incluyen varios tipos de paneles de
sefializacion (incluidos PMVs), camaras de

video, antenas Bluetooth y sensores -
magnéticos para medir la ocupacion, asi 5 :
como una estacion meteorologica. En la zona “ g

de pruebas se dispone de comunicacion por e

ITS-G5 de corto alcance y comunicacién por

movil, y una red de fibra dptica privada con
10 Gb de ancho de banda conecta todos los é r:'il:";né; ge:::e p:iorld = PanEle.s d.e
equipos desde la zona de pruebas al Centro - atos de los Mensajeria

de gestion del trafico (TMC) en tiempo real. sensores Variable
Infografia: Visual Thinking | NG
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C-Roads, carreteras conectadas

El proyecto europeo C-Roads pretende desarrollar infraestructuras
inteligentes, conectadas y preparadas para la automatizacion.
Autopistas se integra en la plataforma de trabajo C-Roads Spain
focalizada en el despliegue de los servicios C-ITS (Sistemas de
Transporte Inteligentes y Cooperativos) interoperables y analiza
el impacto que tendran, en la infraestructura y en su gestion, los
nuevos servicios. Estos servicios abarcan un grupo de tecnologias
y aplicaciones que permiten intercambiar datos de forma efectiva
entre componentes y actores del sistema de transporte a través
de tecnologias de comunicacion inalambrica.

La plataforma sigue un enfoque en el que, partiendo de pilotos
nacionales, se llevaran a cabo pruebas para lograr su interoperabi-
lidad transnacional. De esta forma, C-Roads garantiza la cohesion
del despliegue de C-ITS en la Unién Europea a largo plazo.

Desde Autopistas coordinamos una prueba piloto en Catalufa
y participamos en la definicidon de los servicios a desplegar, el
disefio y desarrollo de la cadena de informacion a los centros de
control, la instalacion de equipos en el test site, la definicion del
nuevo marco de seguridad tecnoldgica necesaria y la evaluacion
del despliegue durante la fase piloto. En 2019 hemos realizado
la instalacion de nuevos equipos en el test site para facilitar la
cobertura G5 en Ronda Girona. Los vehiculos conectados con
esta tecnologia son capaces de recibir en tiempo real avisos de
obras en calzada, meteorologia, limitaciones dinamicas de velo-
cidad y mensajes generados desde el centro de control piloto.

Seguridad vial y

movilidad eficiente
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Data City, movilidad mas sostenible

Autopistas también participa en el programa Data City Barcelona
cuyo desafio es simular escenarios, partiendo de datos cruzados
con otras entidades, que permitan al Ayuntamiento de esta ciudad
disponer de la informacién necesaria para planificar actuaciones
de movilidad orientadas a reducir la congestion y la contaminacion.
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El reto para Autopistas ha sido evaluar objetivamente la situacién
actual en dos escenarios, el modelo de vifieta y el modelo de tari-
ficacion por uso, a partir del andlisis de los principales indicadores
de movilidad. De esta manera, hemos analizado el impacto en la
ciudad de Barcelona, y en su area metropolitana, desde diferentes
puntos de vista: la congestion, el medio ambiente, la accidentali-
dad y el transporte publico.

Los resultados de este estudio apuntan que la solucion tendria
que pasar por un modelo de pago por uso en las principales vias
de acceso. De los dos escenarios analizados, el modelo de vineta
provocaria un incremento del transito del 18% y un incremento
de los tiempos de viaje del 35%. Las emisiones de contaminan-
tes podrian aumentar un 17% vy la accidentalidad un 31%. Por
el contrario, en el modelo de peaje urbano implementado en las
dos coronas, el transito disminuiria un 27%, el tiempo de viaje un
64%, las emisiones se reducirian en un 18% y la accidentalidad
en un 16%.

Seguridad vial y
movilidad eficiente



Proyectos CEF del Corredor Mediterraneo y Atlantico

El programa MedTIS contribuye a la implementacion de la Red
Transeuropea de Transporte (TEN-T) financiando proyectos clave
para mejorar la infraestructura. Estos proyectos se extienden a
todos los Estados miembros de la UE y a los medios de transporte
(carreteras, ferrocarriles, vias maritimas, vias navegables interio-
res y aire), asi como a la modalidad de transporte, la logistica y
la innovacion. Este programa tiene como objetivo implantar las
prioridades TEN-T en los diferentes corredores europeos de carre-
teras de alta capacidad y cumplir con los objetivos de la politica
de la Comision Europea para ofrecer soluciones de seguridad vial,
servicios de gestion de trafico y servicios de informacion al viajero
en los desplazamientos en el Corredor Mediterraneo. Autopistas
participa activamente e incorporamos mejoras y actualizaciones
en nuestra equipacién ITS. Se han establecido 9 corredores de

transporte para:

 Eliminar o reducir cuellos de botella
« Construir conexiones transfronterizas
 Promover la integracion modal y la interoperabilidad

Entre sus objetivos también estan la promocién de los combus-
tibles limpios, la propuesta de soluciones innovadoras, el avance
en aplicaciones telematicas para el uso eficiente de la infraes-
tructura y la mejora de la seguridad vial, entre otros.

Seguridad vial y
movilidad eficiente



Apuesta por las soluciones tecnolégicas mas avanzadas

La tecnologia ITS nos aporta seguridad y eficacia en la gestion de
nuestra red de autopistas. Nos esforzamos por estar a la vanguar-
dia en cuanto a equipamientos y sistemas de control. Contamos
con un hub de conocimiento interno formado por ingenieros
orientados a la innovacion para desarrollar la futura movilidad.
Ademas, estamos en contacto continuo con el mercado para
seleccionar socios tecnoldgicos de confianza.

En Autopistas hay una busqueda constante de
la innovacién. Estamos realizando prueba piloto
con tecnologia blockchain para simplificar los
procesos y cambiar la relacion entre actores
que comparten informacion.

Durante 2019, hemos realizado una inversion operativa en reno-
vacion de sistemas en pista en los siguientes ambitos valorada en
4.5 M€:

Equipamiento de peaje
Infraestructura eléctrica
Sistemas ITS

Sistemas de tuneles

A lo largo del ano, hemos desplegado la plataforma HORUS de
gestion de elementos ITS en el Centro de Operaciones y Segu-
ridad Vial de la AP-68 y hemos preparado el sistema para la
implementacion, a principios de 2020, en las autopistas AP-6,
AP-51 y AP-61, homogeneizando el sistema de gestion e incre-
mentado la agilidad y seguridad de nuestras comunicaciones.

Seguridad vial y

movilidad eficiente

Disponemos de un sistema de gestion de activos en pista
(SGA) que nos permite conocer el estado de todos los activos
existentes y planificar actuaciones preventivas o correctivas.
Gracias a esta aplicacion, nuestros equipos de Obras, Conservacion
y Mantenimiento controlan, en todo momento, la situacién de
los elementos que conforman la infraestructura: firmes, tuneles,
muros, sefializacion, drenaje, barreras de proteccion, pantallas
antirruido, pasos de mediana, jardineria y peajes, entre otros, asi
como hacen el seguimiento de las obras nuevas. En 2019, hemos
seguido avanzando en el control de nuestras infraestructuras y
en el alcance del SGA, georreferenciando otros elementos como
los mas de 16.000 baculos de luminarias, cdmaras, paneles sola-
res y antenas, e incorporando los resultados de las inspecciones
basicas que hemos hecho de cada uno de estos elementos.

Apostamos por las nuevas tecnologias dando apoyo a proyectos
de investigacion y desarrollo. En esta linea, el mercado sigue avan-
zando en la incorporacién de RPAS (drones) en trabajos especifi-
cos como son las inspecciones de estructuras, taludes o tuneles,
explorando nuevos procedimientos y favoreciendo la reduccion
de afecciones en calzada al evitarse, siempre que es posible, el uso de
vehiculos especiales como pasarelas autoportantes o plataformas.

La innovacién también esta presente en nuestras actuaciones de
conservacion del firme, en las que estamos abiertos a la incorpora-
cion de nuevos materiales y tecnologias. En 2019, hemos seguido
empleando los ultimos tipos de mezclas bituminosas que se estan
experimentando en el sector, como son: el percolado en zonas con
problemas de vertido frecuente de carburante en calzada; o la intro-
duccion de capas de rodadura con mezclas ultradelgadas para la
mejora de las caracteristicas superficiales del firme, buscando la
optimizacion de tiempos y costes.
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Servicio al cliente

Trabajamos en un modelo de servicio seguro, eficiente y
comodo para nuestros clientes.

Nueva certificacion europea en la modalidad “Oro” en los Truck
Park

Los aparcamientos especiales para transportistas de Porta
Barcelona y Montseny amplian las certificaciones en seguridad
y servicio al cliente.

Disponemos de dos aparcamientos especializados en servicios
para transportistas en la AP-7, en Barcelona, en los que ofrecemos
un conjunto de servicios diferenciales para que sus paradas sean
seguras y confortables. Estas areas de servicio cuentan con la
certificacion en seguridad y servicios de ESPORG, una de las aso-
ciaciones de aparcamientos vigilados de referencia en Europa;
un nivel 4 de 5 candados en seguridad y 4 de 5 estrellas en servicio.

En 2018 y 2019 una comision de expertos ha trabajado junto con
la Unidn Europea para definir los nuevos estandares en seguridad,
servicio al cliente y procedimientos de gestion que han pasado a
constituir los items fundamentales de la certificacion. En noviem-
bre de este ano, nuestra compania, pionera en dar solucion a esta
demanda del colectivo de transportistas y poner en marcha este
tipo areas de servicio en Espana, ha obtenido el nivel "Oro” con
una vigencia de 3 anos.

En los Truck Park (24h) ofrecemos la opcion de parada mas completa para los conductores profesionales.
Servicio de vigilancia en las mas de 170 plazas y de asistencia y reparacion in situ de averias, combinado
con una atractiva oferta que incluye restauracion, vending, zonas de duchas, wifi y ocio.

Servicio al cliente



Nuevas areas de servicio en la AP-6

Autopistas y Areas culminan el proyecto de renovacion de las
areas de servicio de la AP-6, que ha supuesto la reforma de un
total de 4 dreas.

Un cambio que se orienta a la fidelizacién y personalizacion de la
atencion al cliente, potenciando la atencion directa y adecuando
los espacios para maximizar el servicio bajo las marcas: Airea,
COMO y La Pausa. Para ello se han mejorado y modernizado los
espacios de Villalba y Villacastin, incorporando servicios de valor
anadido como wifi gratuito, una nueva oferta gastrondmica, ven-
ding de ultima generacion y, en general, una nueva imagen y una
mejor experiencia de usuario.Todas disponen de terrazas, nursery,
bafios para minusvalidos y pantallas con informacion del trafico y
el estado de la autopista. Ademas, algunas de estas instalaciones
también cuentan con hilo musical y pantallas digitales de infor-
macion al cliente que nos permiten facilitar la ultima hora de las
autopistas.

La renovacion de estas areas supone un paso mas en la voluntad
de Autopistas y Areas de adaptar las areas de servicio a las nece-
sidades de los diferentes clientes de la autopista y de fomentar la
parada segura en los desplazamientos.

Ofrecemos vias cOmodas y seguras y, en los
ultimos afnos, hemos renovado todas las areas
de servicio para mejorar la “experiencia” del
cliente en nuestras autopistas.

Servicio al cliente
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Sostenibilidad

Con la sociedad

Creemos que la Unica via para alcanzar el objetivo global de
desarrollo sostenible es trabajar juntamente con los agentes
econdmicos, sociales y medioambientales.

Formamos parte de asociaciones profesionales, mantenemos una
colaboracién constante con escuelas de negocios y universidades
y establecemos canales de comunicacidon con nuestro entorno
para trabajar con una perspectiva global en el reto de construir
una sociedad mas sostenible.

Somos una compania que apuesta por el
progreso social, el equilibrio medioambiental
y el crecimiento econdmico. Integramos la
sostenibilidad en la gestion del negocio y en los
procesos de toma de decision.

Compromiso con el medio ambiente

Desde nuestras raices, trabajamos con criterios medioambientales
para la utilizacién racional de los recursos naturales, la eficiencia
en el uso de la energia, la reduccion de emisiones, la proteccion de
la biodiversidad y la gestidn de los residuos y el agua.

Ya en la fase de disefio de las autopistas, en cualquier proyecto de
nueva creacion y en la gestion de las carreteras, buscamos el equi-
librio entre la sostenibilidad y la viabilidad econdmica y técnica.
Para minimizar los riesgos, el alcance y el impacto, aplicamos
medidas preventivas de preservacion del entorno y de reduccion
de la contaminacidn, encaminadas hacia un modelo de explota-
cion mas eficiente, responsable y sostenible.

Planificamos cada una de nuestras actuaciones para cumplir con

la normativa ambiental, reducir la contaminacion y sus impac-
tos provocados por la actividad y por el uso de la infraestructura.
Contamos con un sistema de seguimiento ambiental, con una
metodologia de controles operacionales y con la certificacién

En nuestra gestion medioambiental incorporamos
medidas y controles que van mas alla del

de la norma ISO 14001 que avala nuestra voluntad de contribu- cumplimiento legal. Recientemente, hemos
cion al medio ambiente, mas alla del cumplimiento normativo. participado en la 1 Cumbre contra la Emergencia

Entre los aspectos ambientales mas significativos de nuestra
actividad estan: el consumo de recursos como el agua, los com-

Climatica de Catalufia y nos hemos sumado a los
objetivos para mitigar el cambio climatico.

bustibles foésiles, los residuos, los vertidos a cauces, el ruido, la
afeccion al suelo o el efecto sobre la fauna.

Compromiso con el medio ambiente 2019

2 S20
5,8M € 2M €

en preservacion del medio ambiente destinados a la conservacion de zonas

y prevencion de la contaminacion verdes y elementos preventivos para
evitar la intrusién de la fauna en pista

@ 2.800 t de residuos gestionados con un porcentaje de = 75 (y
valorizacion superior al 30% incluyendo el reciclado. D 0

material recuperado
600 t de residuos metalicos gestionados a plantas

de envases ligeros
recicladoras de chatarra.

98%

14.000 t de residuos del fresado de las campafias de firmes que han sido material recuperado
entregados para su reutilizacion en las plantas de fabricacion de aglomerado. de papel/carton

760t de CO;

evitadas a la atmosfera
por el plan de eficiencia eléctrico

156 =

instalaciones de vertidos

(93 de depuracion de agua sanitaria
y 63 de agua residual industrial)

186

autocontroles de aguas residuales
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Cambio climatico

Fomentamos la movilidad sostenible. Desde 2016 Autopistas dis-
pone de un plan de renovacion de la flota y, actualmente, mas de
la mitad de nuestro parque movil cuenta con una catalogacion
de vehiculo de emisiones bajas. Esto se completa con un plan de

mantenimiento preventivo para controlar el buen estado de los
vehiculos.

Distintiu de
garantia
de qualitat
ambiental

Flota de vehicles
respectuosa
amb el medi ambient

La Asociacion Espainola de Gestores de Flotas de Automoviles
(AEGFA) y el Instituto para la Diversificacién y el Ahorro de la
Energia (IDEA) reconocen la implicacion de nuestra compafiia a
través de la acreditacién Flota Ecoldgica de nuestra flota. Tam-
bién la Generalitat de Catalufia nos ha distinguido por nuestra

gestion de la flota y, hoy en dia, contamos con su certificado de
garantia de calidad ambiental.

Otra de nuestras lineas de actuacién es la formacion en conduc-
cion eficiente de nuestra plantilla de conductores enfocada a la
reduccion del consumo, la disminucion de emisiones a la atmos-
fera, la mejora del mantenimiento de los vehiculos y la adqui-
sicion de un mayor control del vehiculo que aporta seguridad y
tranquilidad al conductor. Nuestro objetivo es formar al 100% de
la plantilla de conductores.

Estamos comprometidos con la sostenibilidad y trabajamos con
planes directores que nos ayudan a minimizar las consecuencias
de nuestra actividad en la atmdsfera. Nuestro objetivo es iniciar
un ciclo de reduccion continua de las emisiones de COZ2 a la atmos-
fera que genera nuestra actividad. Entre las actuaciones mas des-
tacadas se encuentran: la regulacion en la intensidad luminica y
la implantaciéon de tecnologia LED en el alumbrado de tuneles,
peajes y otras instalaciones. La implantacion de acciones que con-
tribuyen a la eficiencia energética identificadas en el Plan Direc-
tor de Mantenimiento Eléctrico, iniciado en 2014, ha propiciado
que evitemos la emision de 1,400t de CO2 anuales a la atmosfera.

En 2019 hemos iniciado un proyecto de colaboracion con el Centro

de Ciencia y Tecnologia Forestal de Catalufia para evaluar el carbo-
no que absorbe la vegetacion presente en nuestras Autopistas.

Sostenibilidad
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Campana Cero papeles
En el dltimo semestre de 2019 hemos promovido una campana
intensiva para fomentar interna y externamente una actitud de

compromiso frente al uso eficiente del papel. Algunas de las
acciones emprendidas son: e
LI 4 o ° ° . ° ‘.—
» Incorporacion de la firma digital para comunicaciones con las e
administraciones publicas y proveedores 3
- Digitalizacién de comunicaciones con clientes, compafias |
aseguradoras y administraciones
» Reduccion de los soportes internos en papel simplificando la |
A .

operativa y los procedimientos internos.

Gracias a estas acciones hemos reducido cerca del 40% la
utilizacién de papel, lo que supone dejar de emitir 7 toneladas ' ,
de CO? equivalente a 7 piscinas de T0mx25mx2m y seguiremos
trabajando en este objetivo en 2020.

Otros indicadores: of e o
- 1.600 observaciones en pista con acciones de mejora medio- ‘ Red uce ‘ RQUtl llza ‘ ReC|Cla ‘

ambiental identificadas.

+ 124 incidentes en la pista con actuacién medioambiental —\@_ ©
inmediata evitando que los vertidos accidentales contaminen —"E L —
el medio. Utiliza el correo electrénico e imprime Digitaliza y archiva los documentos Edita o corrige los documentos
sélo los documentos que sean electronicamente. Esto reducira el consumo directamente en el ordenador en vez de en
necesarios. de papel y ahorrara espacio fisico. el papel. Imprime sélo la copia final si es
necesario.

La conservacion y proteccion del entorno
es un pilar esencial de nuestra estrategia y,

por eso, nos comprometemos a minimizar el ‘ . o,
[<X Obiekivo

Impacto ambiental que pueda ocasionar nuestra Recicla el papel inservible en los Fotocopia o imprime Usa la firma digital C RO PAPE LES
actividad \ apostamos por la economia circular. contenedores dispuestos para tal fin. a doble cara.
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Compras responsables

En el 2019 hemos incorporado nuevas soluciones tecnoldgicas
en el area de Compras que nos permiten trabajar de manera mas
eficiente y sostenible a nivel interno y con nuestros proveedores.

Disponemos de un Portal de proveedores, una herramienta
online para la gestion de los distintos procesos comerciales
que se establecen entre la entidad y las empresas, donde prima
una relacién de transparencia, de imparcialidad y de igualdad
de oportunidades. La companfia considera como un requisito
previo a establecer cualquier tipo de relacion comercial que
las empresas cumplan con el proceso de homologacién.

Actualmente, gestionamos una base de datos de mas de 2.000
proveedores, y de éstos, mas del 50% estan activos. Nos gusta
estar cerca del territorio y, por eso, la mayoria de nuestros
proveedores son de proximidad. Hemos identificado a cerca de
150 proveedores “criticos” por su volumen de facturacion anual
o por su actividad estratégica para el negocio, que generan el
95% de nuestras compras. Para el control y seguimiento de estos
proveedores, realizamos auditorias que nos permiten conocer, en
profundidad, su forma de trabajar y verificar la calidad del servicio
que nos prestan en base a criterios econdmicos, de seguridad vial,
de orientacion al cliente, de compliance y de medio ambiente.

El modelo de gestion de compras se basa en
los valores y principios recogidos en el Cédigo
Etico y en la Politica de Responsabilidad Social

del Grupo Abertis.

1.600 observaciones que nos ayudan
a cumplir las buenas practicas sostenibles
de la compainia.

Sostenibilidad

En Autopistas mantenemos una comunicacion
activa con los proveedores, con el objetivo de
conocer sus impresiones y opciones de mejora.
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Nuestro equipo

Somos un equipo de mas de 1.730 profesionales que velamos
por la calidad y seguridad de las infraestructuras que gestio-
namos de manera responsable, cercana y eficiente. Apostamos
por el avance tecnolégico en cada uno de nuestros proyectos.

Diversidad

Trabajamos para mantener entornos laborales seguros, donde
fomentamos de manera activa la igualdad de oportunidades, el
crecimiento y el desarrollo profesional.

Un equipo con capacidad y experiencia que
gestiona infraestructuras con profesionalidad
y responsabilidad, proporcionando soluciones

para la movilidad innovadoras y seguras.

Nuestro equipo



Desarrollo profesional

En 2019, hemos seguido formando a nuestro equipo. Se han
impartido mas de 32.000 horas de formacion presencial y online,
principalmente en tematicas relacionadas con la operativa de
pista, el cumplimiento legal, la seguridad y la salud, la conduccidn
eficiente, las competencias y las nuevas tecnologias. La inversion
en formacion ha superado los 356.000€.

Fomentamos un entorno colaborativo. Contribuimos a la Red
Connectis del grupo Abertis, una comunidad internacional de
intercambio de conocimiento en la que nuestros profesionales
comparten experiencias y buenas practicas.

Tenemos un contacto constante con universidades y escuelas
formativas para desarrollar un programa de practicas de estu-
diantes en nuestra empresa del que se han beneficiado este afio
9 alumnos.

Mas de 712 acciones formativas,
18h de media por cada trabajador,
a través de la combinacion de formacion
presencial y de nuestro campus on-line.

Nuestro equipo
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Seguridad y salud

La seguridad, la salud y el bienestar de las personas son obijeti-
vos prioritarios en nuestra actividad.

Para mantener unas condiciones seguras y saludables en nuestro
entorno de trabajo que minimicen riesgos e impulsar la mejora
continua, voluntariamente adoptamos procedimientos que supe-
ran nuestras obligaciones legales. Esta filosofia de actuacion la
compartimos internamente y con proveedores y empresas cola-
boradoras, clientes y otros grupos de interés.

“Cero accidentes en el trabajo”

La compania trabaja con un sistema de gestidén que favorece el
desarrollo de la cultura de la seguridad y la salud. En 2019, hemos
incorporado en nuestra gestion todos los requisitos de la norma
ISO 45001 de Seguridad y Salud en el Trabajo, la nueva normativa
que en 2021 sustituira a la OHSAS 18001, adelantandonos a su
vencimiento.

El Indice de Incidencia en 2019 es de 15,37, manteniéndose la
tendencia a la disminucion de los ultimos tres afos y reducién-
dose este valor en cerca de un 8% con respecto a 2017. Estas
son algunas de las iniciativas que hemos puesto en marcha para
fomentar la filosofia de “cero accidentes” en el entorno laboral.

 Mas de 1.600 observaciones de seguridad preventivas.

- Despliegue de Prosafety, una aplicacién interna para la ges-
tion de las notificaciones e investigaciones de accidentes e
incidentes, gestidn de evaluaciones de riesgos, observaciones
de seguridad preventivas, inspecciones planificadas y gestion
de EPI's y auditorias, entre otros aspectos.

* 100% de los colaboradores formados para el desemperio de su
puesto de trabajo.

» EL 30% de la formacion de la compania en 2019 gira en torno a
la prevencidn de riesgos laborales y la salud en el trabajo.

- Campafa interna para el fomento de unos habitos de vida
saludables.

- Contador de “dias sin accidentes laborales” visible en la intranet
corporativa.
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Nuestro equipo esta capacitado para utilizar los equipos de
desfibrilacion (DEA), que tenemos desplegados en las areas de
mantenimiento, las oficinas, los Truck Park y varios furgones
moviles, y actuar rapidamente si alguna persona lo necesitara.

Planificamos y actuamos priorizando
la seguridad, la salud y el bienestar
de las personas.

Vehiculo
cardioprotegi

9 Autopistas cardioprotegidas
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Trabajamos con el MAP, un manual de actuaciones en pista, ela-
borado por nuestra compania, que ya es una referencia de modelo
de trabajo seguro en materia de sefalizacién de actuaciones en
carretera. Concentramos buena parte de nuestros esfuerzos en la
coordinacion de actividades empresariales.

Seguridad y salud
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Cdédigo ético

El Grupo Abertis mantiene una politica en la que se impulsa
la integridad, la honestidad y la transparencia en nuestra
forma de actuar.

El Grupo Abertis promueve el cumplimiento de su cédigo ético,
que recoge las pautas de comportamiento ético de todos los
empleados en su desempefio diario y, especificamente, en lo
que respecta a las relaciones e interacciones que mantienen con
todos sus grupos de interés. Autopistas vela por el cumplimiento
de este cddigo y dispone del Canal Etico para favorecer el
cumplimiento del cddigo ético y de la normativa aplicable a la
compania. A lo largo del ano, ademas, la comparia ha imple-
mentado nuevas normativas internas sobre Compliance Penal
y Anticorrupcion, Auditoria Interna y revisiéon del Sistema de
Compliance Penal, sobre Ayudas y Subvenciones, sobre Licita-
ciones Publicas, Conflicto de intereses y sobre grupos de interés,
y ha realizado diversas campanias de formacion y sensibilizacion
entre su equipo.

En 2019,ademas,Autopistas se adhiere aTransparencia Internacio-
nal Espafia, organizacion no gubernamental dedicada a combatir
la corrupcion que congrega a la sociedad civil, el sector privado y
los gobiernos a nivel global. En octubre, Transparencia Internatio-
nal Espana inaugura el Foro de Integridad Corporativa, en el que
participa Autopistas. Un foro exclusivo en Espafia para promover
la transparencia, la integridad y el cumplimiento normativo en el
sector privado del pais. Las corporaciones que son miembros del
Foro de Integridad Corporativa, como es el caso de Autopistas,
asumen un verdadero compromiso para liderar las buenas practi-
cas y la transparencia en materia de integridad corporativa.

Comprometidos con el desarrollo de una cultura ética en toda
la organizacion, Autopistas esta dando los primeros pasos para
certificar, bajo la norma UNE19601, su sistema de gestion de
compliance penal. Ademas, ya trabaja también para alcanzar la
certificacion en la norma internacional ISO37001 antisoborno,
que deberan obtener todas las empresas del grupo.
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Tenemos voluntad de transparencia, coherencia
y buen gobierno corporativo.
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Hitos del ano

Enero

Con efectos 1de enerode 2019, lasociedad Iberpistas S.A.adquiere
un 1% del capital social de Trados-45, gestora de la M-45 en el
tramo entre el eje de O’'Donnell y la A-4, pasando a ostentar una
participacion mayoritaria en la sociedad con el 51%.

Iniciamos una prueba piloto de seguridad enlaAP-6,en los tuneles
de Guadarrama, para el control de los vehiculos "mercancias
peligrosas”.

Febrero

Durante la celebracion del "Dia Catala de la Seguretat Privada”,
la Conselleria d’'Interior de la Generalitat de Catalufa distingue
a nuestra compania por la labor comprometida durante los
atentados de Barcelona de 2017.
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Xavier Moragas (1° izd.), Jefe de Sequridad Fisica y Patrimonial,
recibe el galardon.

Participamos en el "VII Simposio de Tuneles de Carretera” de la
Asociacion Técnica de la Carretera (ATC).

En la imagen Cristina Zamorano, Jefa del CESVI, durante su
intervencion.

Se presentan los primeros resultados del "Estudio de implemen-
tacion de peajes urbanos para ciudades de Espafia” de Idencity,
en el que participamos junto al Ayuntamiento de Barcelona, para
cuantificar el impacto econdmico y ambiental de la aplicacion de
un sistema de tarificacion en Barcelona y Madrid.

Estamos presentes en el “Mobile World Congress”, a través de un
panel del Ayuntamiento de Barcelona en el que avanzamos el
proyecto DataCity.

4‘} = = |

1A

.

-

Participamos en el encuentro organizado por la agencia de
coordinacion policial Europol en el que se debate sobre el fraude
en los medios de pago en autopistas de peaje.

Hitos



Marzo

Junto al Ayuntamiento de Barcelona, presentamos los resultados
“DataCity”, una iniciativa de NUMA que invita a corporaciones
y empresas tecnoldgicas a buscar soluciones que respondan a
diferentes retos del entorno urbano a través de los datos.

Abril

Entran en funcionamiento los nuevos descuentos para vehiculos
pesados en el tramo Hospitalet - Torreblanca de la AP-7,
aprobados por el Ministerio de Fomento, para el pago con medios
automaticos.

Intervenimos en las “X Jornadas sobre ITS en Cataluiia”, en la
mesa redonda “"MaaS: concepto, servicios y modelo”, para hablar
acerca de las tendencias en la transformaciéon de la movilidad
desde el punto de vista de un operador.

CATALID M19

Xavier Daura (1° izda.), Jefe de Innovacion, explica los proyectos
de nuestra compania para mejorar la sequridad y la movilidad de
nuestros clientes.

Sergio Guerrero y Francisco Javier Hidalgo, del area de Manteni-
miento de Acesa, reciben el reconocimiento por su colaboracion
en la investigacion de los pinchazos masivos de neumaticos de
camiones en la AP-7 durante los actos del "Dia de les Esquadres”
de Mossos d’'Esquadra.
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Participamos en el "9° Congreso Nacional de Seguridad Vial.
Aportaciones de la infraestructura a la estrategia”, organizado
por la Asociacion Espafola de la Carretera (AEC) en Valencia.

Cristina Zamorano, Jefa del CESVI, expone las iniciativas de
Autopistas en esta materia.

Xavier Daura, Jefe de Innovacion, participa en el "C-HUB: Hub
de datos y herramientas para la gestion de la movilidad en la
nube” en el “XIX Congreso Espariol sobre Sistemas Inteligentes
de Transporte”. Marc Castillo, del area de Innovacién, explica
la participacion activa de Autopistas en el proyecto “C-Roads
Espana: Infraestructura conectada e inteligente lista para la
automatizacion”.

Hitos



Joel Llaquet, Legal Compliance de Autopistas, colabora en la
jornada “Compliance y Compras: Como el Compliance puede
ayudar a una compra responsable” organizada en la escuela de
negocios ICADE.

Mayo

Autopistas y Areas presentan los resultados de la remodelacion
de las 4 areas de servicio de la AP-6, renovadas con una nueva
formula comercial enfocada a la fidelizacion y personalizacion
de la atencion al cliente, potenciando la atencidon directa y
adecuando los espacios para maximizar el servicio.

o # -
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En laimagen Anna Bonet, Directora General, y Oscar Vela, CEO de
Areas.

Aumentamos el nimero de acuerdos, hasta el 80%, con empresas
de ambulancias para la adhesion al sistema de pago mediante
ViaT en viajes de servicio.

Compartimos nuestra experiencia en conservacion de carreteras
en la jornada “Asfalto 4.0, clave en la conservacion preventiva y
en la reduccion de emisiones de CO2” que organiza la Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Mezclas Asfaltica (ASEFMA).

' en la conservacion preventiva
IcCion de emisiones de CO,

45.° ANIVERSARIO o

ional
Jornada Naciona IV rets

asefma .
Asfalto 4.0, clave en la conservacion preventiva
en la reduccion de emisiones de CO,

Participa Javier Perucho Gerente de Obras y Conservacion de
Autopistas (2° posicion desde la derecha).

Presentes en el Automobile Barcelona, en un workshop sobre el
proyecto europeo INFRAMIX en el que estamos inmersos.

Superamos la auditoria de seguimiento del certificado AENOR
para los sistemas ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 de Medio
Ambiente, ISO 39001 de Seguridad Vial y OHSAS 18001 de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Junio

Acudimos a Niza para celebrar el Comité Anual del proyecto “CEF
del Corredor Mediterraneo”, enmarcado en el programa europeo
MedTIS en el que Autopistas esta participando.
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Lourdes Roquet, Directora de Explotacion, es una de las ponentes
de la "8? edicion de la Escuela de verano” del Instituto de la
Seguridad Publica de Catalufia, para abordar los beneficios
y limites de la colaboracién publico-privada en las grandes
infraestructuras.

Debatimos sobre los planes para mejorar la movilidad en la
jornada “Desafios en la industria y la economia de Cataluna”
organizada por Expansion.

Presentes en una jornada sobre seguridad organizada por la
Gendarmerie de la region de Occitania (Aude, Gard, Hérault,
Lozére y Pirineos Orientales) en Montpellier.

Presentamos publicamente el proyecto de recuperacion de las
Tenerias Judias de San Segundo en Avila, financiadas con la
partida de 1% Cultural de Iberpistas con un importe cercano a
los 340.000<€.
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En la imagen, Jorge de Diego, Director de la Red Centro-Sur (1°
izda.), junto a representantes de las administraciones publicas que
han participado en esta actuacion.

En el marco del "Dia de les Esquadres” de Mossos d'Esquadra, la
Comisaria General de Informacidon concede a Alberto Jiménez,
del area de Seguridad Fisica y Patrimonial, una mencidn por su
eficiente colaboracion.También el 12 de junio, en el marco de la
celebracion del "Dia de la Seguridad Privada”, la Delegacion del
Gobierno, en representacion de los cuerpos de Guardia Civil y
Policia Nacional,otorga a Xavier Moragas, Jefe de Seguridad Fisica
y Patrimonial, un reconocimiento por los méritos alcanzados en
el cumplimiento de sus funciones.

Una delegacion de técnicos de los gobiernos de Chile y Argentina
visita nuestras instalaciones de la AP-6.
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Julio

El tramo Montgat - Mataré de la C-32, entre conocida como la
Autopista del Maresme, cumple de julio medio siglo de servicio
al cliente.

Entra en servicio una nueva conexion en el enlace de la C-32 de
Mataro Oeste.

Anna Bonet, Directora General de Autopistas, participa en el acto
de inauguracion.

Estamos en "Segurinfo Espafia 2019” en calidad de moderadores
del panel de retos en la gestién de SOCs (Securty Operations
Centers).

Presentamos el proyecto "MaaS en Catalufia” en el marco de
la jornada "La nueva movilidad: hacia un cambio necesario de
paradigma”.

Xavier Serra, Director de Tecnologia e Innovacidn, desarrolla los
proyectos de innovacion de nuestra compania para mejorar la
movilidad urbana.

Iniciamos el proceso de digitalizacion de las compras y los
contratos con proveedores para promover la eficiencia y la
sostenibilidad.

Agosto

Reforzamos nuestras comunicaciones para fomentar una
conduccién responsable al volante durante los desplazamientos
veraniegos.
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Los clientes de la AP-68 pueden disfrutar durante sus viajes de las
actuaciones incluidas en el plan de mejora de las areas de servicio,
principalmente en la zona exterior, zonas de aseos y tienda.

Finalizamos el proyecto de renovacién de los sistemas de
iluminacién de los 16 tuneles unidireccionales de la C-32
mediante la instalacion de luminarias de tecnologia LED.
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Septiembre

El consorcio de instituciones y empresas de INFRAMIX
presenta el avance del proyecto, orientado a la adaptacion de
la infraestructura de las autopistas para la coexistencia entre
vehiculos tradicionales y autonomos, y se realizan las primeras
pruebas reales en la AP-7.

El 26 de septiembre se celebra el "Dia Europeo sin victimas en la
carretera”.DesdeAutopistasnossumamosaestaconmemoracion
con mensajes en nuestros canales externos e internos y en la red
de paneles de mensajeria variable.

Autopistas se une al Foro integridad de Transparencia Internacio-
nal Espafia, un espacio para el analisis, reflexion y debate donde
poder intercambiar opiniones y experiencias y poner en comun
las necesidades especificas de las grandes empresas en materia
de integridad corporativa y prevencion de la corrupcion

TRANSPARENCY
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Participamos en la ponencia técnica "Mezclas bituminosas
ultradelgadas (AUTL)"” del Ministerio de Fomento.
En Autopistas experimentamos con soluciones nuevas y, desde
octubre de 2014, venimos incorporando estas mezclas en algunos
puntos de las autopistas AP-7, AP-2, C-32 y AP-68.

Octubre

Mostramos nuestros recursos y modelo de gestion a una
delegacion de Malta, encabezada por el Ministro de Transportes,
Infraestructuras y Proyectos de Inversidon de Malta, lan Borg, en
las instalaciones de la AP-6 en San Rafael.

Un grupo de estudiantes de la asociacion Barcelona Global, en la
que se integra Abertis, visita nuestras instalaciones de Granollers.
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Apoyamos la campafa de seguridad vial de la Fundacién Abertis
*Puedo esperar”
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Noviembre

Autopistas consigue la certificacion europea para los Truck Park.
Nuestra compafiia, pionera en la gestion de areas de servicio
especializadas en transportistas, obtiene el nivel “Oro” con una
vigencia de 3 anos.

Presentamos el primer “Estudio del comportamiento al volante
en zona de tunel” en el Il Foro de Movilidad, seguridad vial y
conduccion responsable” de la Fundacion Pons.
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Cristina Zamorano, Jefa del CESVI (4° posicién), avanza los
resultados de este observatorio.

Participamos en la jornada "Impulsando la convivencia para una
movilidad segura en Euskadi” organizada por la Direccidon de
Trafico del Gobierno Vasco en San Sebastian.

Anna Bonet, Directora General, participa la “lll Jornada sobre
Gestidn de las Infraestructuras y los Equipamientos: financiando
el futuro” organizada por la Cambra Oficial de Contractistes
d’Obres de Catalunya

En este mes también estamos en las “Jornadas de Economia
Circular y Movilidad Sostenible” de Executive Forum Espafia.

Presentamos el proyecto “Smart BIM:Road C32 Case”,en el Smart
City Expo World Congress Cities made of dreams, una iniciativa
que nos ha permitido trabajar sobre el proyecto del nuevo ramal
de la autopista C-32 Blanes-Lloret, con una metodologia pionera
en el ambito de obra civil.

Albert Rodriguez y Xavier Perucho, de la gerencia de Obras y
Conservacion, en primera y sequnda posicion desde la izda.

Nos sumamos al Dia Mundial en Memoria de las Victimas de
Accidentes de Trafico.

1711112019

DIA MUNDIAL
EN MEMORIA DE LAS VICTIMAS
DE ACCIDENTES DE TRAFICO

Ya vida no ed un accedo’rio del veticulo”
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Participamos en la mesa redonda “Future Cybersecurity Challen-
ges” del Barcelona Cybersecurity Congress, para hablar del papel
clave de la infraestructura para mejorar la seguridad vial, la evo-
lucion hacia infraestructuras inteligentes y la necesidad de una
colaboracioén publico-privada para la gestion futura de incidentes.

Participamos en el Foro de Integridad Corporativa de Transpa-
rencia Internacional Espaia.
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Diciembre

Siguiendo la politica de compliance de la compafiia, donamos la
cantidad econdmica destinada aregalos y atenciones en Navidad
a la Fundacion Banco de Alimentos.

Apoyamos el Primer Foro Global de Abertis sobre el Impacto
Socioecondmico de los Accidentes de Trafico con Victimas
Infantiles bajo el lema “Cada nifio cuenta”. Durante el encuentro
se presentaelinforme“Elimpacto de los accidentes de trafico con
victimas infantiles” realizado por la London School of Economics
and Political Science (LSE).

Finaliza el contrato de explotacion y gestion de las autopistas
AP-7,Tarragona - Alicante, y la AP-4, Sevilla - Cadiz.

Culmina el proyecto del nuevo peaje de Vila-seca (Tarragona)
con una inversién superior a los 1,6 M£.
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