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En Autopistas trabajamos para que nuestros clientes disfruten de sus viajes. Creemos en un modo diferente de hacer
las cosas, gestionamos infraestructuras basandonos en la atencion al cliente, la seguridad vial, la sostenibilidad y la
innovacion.

Creamos experiencias para nuestros clientes aportando el maximo valor en términos de seguridad vial e innovacion.
Como resultado de nuestro trabajo, somos un referente en el sector de las infraestructuras, gestionando cerca de 600
kilometros de vias de alta capacidad en Espafia.

Velamos por la seguridad y salud de nuestros clientes y empleados, trabajamos con la filosofia cero accidentes
como objetivo, desarrollamos altos estandares para la ejecucion de nuestras actividades, invertimos en ingenieria
apostando por el ahorro y la eficiencia energética. Con todo ello, contribuimos a la proteccion del medio ambiente y
a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Bajo las premisas anteriores, declaramos los principios basicos de actuacion de nuestra politica:

- Nuestras autopistas ofrecen a nuestros clientes confort, seguridad, fluidez y servicio con criterios de sostenibilidad
y responsabilidad colectiva para la proteccion de la salud.

+ Nos comprometemos con nuestros clientes, administradores y la sociedad en la busqueda de la excelencia de las
operaciones y la calidad de los servicios prestados, la reduccion de los accidentes de trafico, la preservacion del
medio ambiente y la eficiencia energética, velando por la seguridad y la salud de los clientes y de las personas que
desempefian su actividad en y para nuestra organizacion.

+ Tenemos el compromiso de cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios que son de aplicacion, en
particular con los derivados de los contratos de concesion de la Administracion Concedente, asi como de aquellos
a los que nos sometemos voluntariamente.

» Con nuestra vocacion de mejora continua, conseguimos la optimizacion y eficiencia de nuestros procesos, la
satisfaccién de nuestros clientes, la prevencién de accidentes de trafico y de los riesgos de salud y laborales y
contribuimos a reducir los efectos del cambio climético, apoyando la adquisicién de bienes y servicios acordes con
los requisitos del Sistema de Gestion.

+ La integracion de los sistemas de gestion de Calidad, Seguridad Vial, Medio Ambiente, Eficiencia Energética y
Seguridad y Salud en el Trabajo en todas nuestras actividades, proporcionan un marco de referencia para establecer
y revisar periddicamente nuestros objetivas y metas.

+ Promovemos y establecemos los medios necesarios para dar respuesta a las quejas y sugerencias de nuestros
clientes y partes interesadas, analizando las causas y estableciendo las acciones que correspondan.

+ La Direccion de Autopistas apuesta por el compremiso, motivacion e implicacion de todos sus colaboradores para

poder garantizar el eficaz funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Seguridad Vial, Medio

Ambiente, Eficiencia Energética y Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacién. En particular, en el ambito

de la Seguridad, la Salud y el bienestar en el trabajo, tenemos en cuenta la consulta y participacion de todos los
A istas y la de sus representantes legales.

-ultura general de Autopistas y, como tal, es comunicada, entendida y asumida por
rara la organizacion o en nombre de ella.
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